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PROCEDURA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH GRUPY KAPITALOWEJ INTER CARS

§1
Definicje
1. Uzyte w Procedurze Zgtoszeh Wewnetrznych Grupy Kapitatowej Inter Cars (dalej jako:
.Procedura”), okreslenia oznaczaja:

a. Naduzycie - celowe dziatanie lub zaniechanie naruszajgce przepisy prawa lub zasady
obowigzujgce w Spoétce lub Spotce Zaleznej, w wyniku ktérego sprawca w sposéb
bezposredni lub posredni odnosi lub moze odnies¢ jakiekolwiek korzysci, lub ktérego
rezultatem sg lub mogg by¢ jakiekolwiek straty po stronie Spétki lub Spétki Zaleznej.
Naduzycie moze dodatkowo stanowi¢ wykroczenie albo przestepstwo. Korzysci lub
straty, o ktérych mowa powyzej mogg mie¢ charakter materialny lub niematerialny,
w tym w szczegdlnosci wizerunkowy lub reputacyjny. W szczegdlnosci Naduzyciem
jest korupcja i tapoéwkarstwo. W rozumieniu niniejszej Procedury Naduzyciem jest
rowniez naruszenie prawa zdefiniowane w Ustawie bedgce dziataniem Iub
zaniechaniem niezgodnym z prawem Ilub majgcym na celu obejscie prawa,
dotyczgcym:

1) korupciji;

2) zamoéwien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony $rodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentow;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systeméw teleinformatycznych;

15) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad
konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujgcych
w stosunkach jednostki z organami wiadzy publicznej i niezwigzanych
z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16 powyze;j.
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b. Pracownik —oznacza wszystkich pracownikdéw zatrudnionych w Spotce oraz Spotkach
Zaleznych bez wzgledu na rodzaj zawartej umowy o prace i powierzone stanowisko.

c. Regulacje wewnetrzne — wewnetrzne Polityki tworzgce Program Compliance Grupy
Kapitatowej Inter Cars S.A. oraz inne regulacje lub procedury wewnetrzne.

d. Spoétka — Inter Cars S.A.

e. Spotka Zalezna — spotka zalezna Inter Cars S.A. posiadajgca siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

f. Sygnalista — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna bez
wzgledu na forme prawng prowadzonej dziatalnosci, wobec ktérych Spotka lub Spotka
Zalezna pozostaje w relacji biznesowej, prawnej lub faktycznej, ktéra to osoba zgtasza
lub ujawnia publicznie informacje o Naduzyciu, uzyskang w kontekscie zwigzanym
z praca. Sygnalistg moze by¢ w szczegdélnosci:

1. Pracownik;

2. osoba reprezentujgca Spotke lub Spotke Zalezng (cztonek Zarzadu, prokurent,
petnomocnik), ktdra nie pozostaje ze Spétkg lub Spétkg zalezng w stosunku pracy;

3. osoba swiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na

podstawie umowy cywilnoprawnej;

przedsiebiorca;

akcjonariusz lub wspolnik Spotki lub Spotki Zaleznej;

cztonek organu osoby prawnej;

osoba $wiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy,

podwykonawcy lub dostawcy Spotki lub Spotki Zaleznej, w tym na podstawie

umowy cywilnoprawneyj;

stazysta;

9. wolontariusz;

10. praktykant;

11. funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r.
0 zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby
Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej,
Strazy Marszatkowskiej, Stuzby Ochrony Panstwa, Panstwowej Strazy Pozarnej,
Stuzby Celno-Skarbowej i Stuzby Wieziennej oraz ich rodzin.

12. Zotnierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie
Ojczyzny.

No gk

o

g. Ustawa — ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw.

h. Zgtoszenie — poinformowanie Spotki lub Spétki Zaleznej o wystgpieniu albo ryzyku
wystgpienia Naduzycia w trybie okreslonym w Procedurze lub w Regulacjach
wewnetrznych.
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i. Zgloszenie zewnetrzne — poinformowanie Rzecznika Praw Obywatelskich albo
organdw publicznych oraz, w stosownych przypadkach, instytucji, organéw lub
jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej o wystgpieniu albo o ryzyku wystgpienia
naruszenia zdefiniowanego w Ustawie.

§2

Cel i zakres

1. Procedura stanowi podstawe prowadzenia wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego
wszczynanego na podstawie Zgtoszenia w Spolce i Spdtkach Zaleznych, wskazanych
szczegotowo w Zatgczniku 1. do Procedury.

2. llekro¢ Procedura lub Regulacje wewnetrzne dotyczg ztozenia Zgtoszenia przez
Pracownika, osobe reprezentujgcg Spotke lub Spotke Zalezng (cztonka Zarzadu, prokurenta,
petnomocnika), ktéra nie pozostaje ze Spotkag lub Spoétkg zalezng w stosunku pracy, a takze
ztozenia Zgtoszenia przez osobe wspotpracujacg ze Spotkg lub Spétkg Zalezng na podstawie
umow cywilnoprawnych (umowa zlecenia, umowa o dzieto, umowa o swiadczenie ustug, itp.),
w tym osobe prowadzacg dziatalnosé gospodarczg (przedsiebiorcg), stosuje sie przepisy
Procedury, z odpowiednim uwzglednieniem tresci Regulacji wewnetrznych.

3. Procedura znajduje zastosowanie w przypadkach, w ktérych wystgpito Naduzycie lub
istnieje podejrzenie popetnienia Naduzycia przez osobe, ktorej dotyczy zgtoszenie,
definiowang zgodnie z Ustawg, a w szczegolnosci nastepujgce podmioty:

a) Pracownikéw Spétki lub Spotki Zaleznej;

b) wspotpracownikdw Spotki lub Spétki Zaleznej bez wzgledu na rodzaj zawartej umowy;

c¢) dostawcéw oraz poddostawcow Spétki lub Spoétki Zalezneyj;

d) wykonawcow oraz podwykonawcéw Spotki lub Spotki Zaleznej;

e) klientow Spétki lub Spotki Zaleznej;

f) doradcéw zewnetrznych Spotki lub Spotki Zaleznej;

g) agentow Spotki lub Spotki Zaleznej;

h) partneréw joint venture Spotki lub Spétki Zaleznej;

i) innych oséb prowadzacych dziatalnos¢ w imieniu Spotki lub Spotki Zaleznej;

j) wszelkich innych podmiotéw, z ktérymi Spétka lub Spotka Zalezna posiada relacje
biznesowe, faktyczne lub prawne.

4. Spotka i Spokki Zalezne zobowigzane sg do podjecia dziatan nastepczych w zwigzku ze
ztozonym Zgtoszeniem.

5. Szczegdlowe zasady prowadzenia postepowania wyjasniajgcego okresla Polityka
przeciwdziatania naduzyciom w Grupie Kapitatowej Inter Cars.
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§3

Zgtoszenie

1. Sygnalista, ktory dowiedziat sie o Naduzyciu, lub podejrzewa wystgpienie Naduzycia, w tym
réwniez Naduzycia wynikajgcego ze wzgledu na brak okreslonej procedury, jej niewtasciwe
stosowanie przez Spotke lub Spdtke Zalezng, lub brak nadzoru w danym zakresie dziatalnosci
Spdiki lub Spétki Zaleznej, powinien o tym poinformowac Spotke lub Spoétke Zalezng sktadajgc
Zgtoszenie.

2. Zgtoszenie powinno zawieraé nastepujgce informacje:

(a) opis okolicznosci faktycznych;

(b) ewentualne dowody (np. dokumenty, $wiadkowie), moggce potwierdzi¢ Naduzycie;
(c) wskazanie osoby, ktérej dotyczy Zgtoszenie.

3. Kazde Zgtoszenie moze zostac ztozone anonimowo lub imiennie.

4. Podmiotem wewnetrznym upowaznionym do przyjmowania Zgtoszeh oraz podejmowania
dziatan nastepczych, w szczegolnosci przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego,
a takze weryfikacji Zgtoszenia i dalszej komunikacji z Sygnalistg, w tym wystepowania
o dodatkowe informacje i przekazywania Sygnaliscie informacji zwrotnej jest jednostka
organizacyjna wiasciwa ds. obstugi prawnej i compliance. Kierownik jednostki organizacyjnej
wiasciwej ds. obstugi prawnej i compliance moze upowazni¢ réwniez inne osoby, w tym osoby
dziatajgce w ramach niezaleznych organizacyjnie podmiotéw, do wykonywania zgodnie
Z niniejszym Regulaminem wszystkich lub niektorych wyzej wymienionych czynnosci.

5. Zgtoszenie moze zostac ztozone na pismie, listownie, ustnie albo za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: compliance@intercars.eu. Zgtoszenie moze by¢ anonimowe
(niepodpisane), np. wystane z utworzonego przez Sygnaliste w tym celu adresu mailowego,
przekazane przez osobe trzecig lub za posrednictwem systemu/platformy, umozliwiajgcych
anonimowe zgfaszanie NaduzyC online, ktére Spoétka lub Spoétka Zalezna mogg wdrozy¢
w dowolnym czasie. Zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane telefonicznie lub za po$rednictwem
innych systemow komunikacji gtosowej oraz, na wniosek Sygnalisty, za pomocg
bezposredniego spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego
wniosku.

6. Sygnalista otrzymuje informacje o przyjeciu Zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania przez Spotke, jezeli Zgtoszenie umozliwia skontaktowanie sie z Sygnalista.
Sygnalista otrzymuje informacje o wszczeciu i zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego
(dalej "Informacja zwrotna"), nie pozniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia potwierdzenia
przyjecia Zgtoszenia lub, w przypadku nieprzekazania potwierdzenia Sygnaliscie, w terminie
3 miesiecy od uptywu 7 dni od dokonania Zgtoszenia, o ile Zgloszenie umozliwia
skontaktowanie sie ze Sygnalistg.

7. Informacja zwrotna, o ktorej mowa w pkt 6 powyzej, moze obejmowacC w szczegdlnosci
informacje o stwierdzeniu bgdz braku stwierdzenia wystgpienia Naduzycia i ewentualnych
srodkach, ktére zostaty lub zostang zastosowane w reakcji na stwierdzone Naduzycia.
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8. Spdtka lub Spétka Zalezna moze zwréci¢ sie do Sygnalisty z prosbg o przedstawienie
dodatkowych informacji celem wyjasnienia okolicznosci przedstawionych w Zgtoszeniu. W tym
celu Spétka lub Spétka Zalezna wykorzysta sposob kontaktu wskazany przez Sygnaliste
w Zgtoszeniu.

9. Wszelkie informacje zawarte w Zgtoszeniu oraz czynnosci podejmowane w ramach
postepowania wyjasniajgcego traktowane sg jako poufne i nie bedg ujawniane do wiadomosci
innych Pracownikdw Iub o0séb ftrzecich, za wyjagtkiem zakresu niezbednego do
przeprowadzenia postepowania wyjasniajagcego zgodnie z Regulacjami wewnetrznymi.
Powyzsze nie dotyczy Zarzadu Spotki lub Spétki Zaleznej w zakresie uzasadnionym
okolicznosciami i faktyczng potrzeba.

10. Bez wyraznej zgody Sygnalisty, Spétka lub Spotka Zalezna nie ujawni jego tozsamosci
innym Pracownikom lub osobom trzecim, chyba Zze obowigzek taki bedzie wynikat z przepisow
prawa.

§4
Zgtoszenie zewnetrzne

1. Sygnalista uprawniony jest do ztozenia Zgtoszenia zewnetrznego wytgcznie w zakresie
naruszen zdefiniowanych w Ustawie, wskazanych w § 1 ust. 1 lit a. niniejszej Procedury.

2. Zgtoszenie zewnetrzne moze by¢ ztozone do Rzecznika Praw Obywatelskich albo organu
publicznego w sposdb wskazany w Ustawie.

§5
Ochrona Sygnalisty

1. Spoétka zapewnia Sygnalistom dokonujgcym Zgtoszenia, zaréwno w sposob jawny, jak
i anonimowy, co najmniej ochrone przed wynikajgcymi z faktu dokonania zgtoszenia
dziataniami, a takze probami lub grozbami dziatan o charakterze represyjnym lub innymi
rodzajami niesprawiedliwego lub niekorzystnego traktowania w kontekscie zwigzanym z pracag
(,Dziatania Odwetowe”). Elementem powyzszej ochrony jest m.in. nieujawnianie tozsamo$ci
Sygnalisty innym Pracownikom lub osobom trzecim, w przypadku braku wyraznej zgody
Sygnalisty na takie ujawnienie. W szczegoélnosci Sygnalista, niebedgcy zarazem sprawca tego
Naduzycia, nie moze by¢ pociggniety za dokonanie Zgtoszenia do odpowiedzialnosci
porzgdkowej, dyscyplinarnej lub finansowej ani by¢ w zaden sposob szykanowany, zaréwno
przez przetozonych, jak i innych Pracownikow Spotki lub Spotki Zaleznej.

2. Sygnalistom bedacym osobami fizycznymi ponadto przystugujg srodki ochronne
przewidziane w Ustawie.

3. Ochrona przed Dziataniami Odwetowymi przystuguje wytgcznie Sygnalistom w dobrej
wierze, tj. w przypadkach, kiedy Sygnalista miat uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze bedaca
przedmiotem Zgtoszenia informacja o Naduzyciu lub naruszeniu prawa jest prawdziwa
w momencie dokonywania Zgtoszenia i informacja taka stanowi informacje Naduzyciu lub
0 naruszeniu prawa.
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4. Powyzsza ochrona nie przystuguje osobom, ktére dokonujg Zgtoszenia w ztej wierze,
ktérych celem jest uzyskanie nieuprawnionych korzysci lub przywilejow, wysuwanie
fatszywych oskarzen lub ich intencjg jest zaszkodzenie innym Pracownikom, lub wyrzgdzenie
szkody Spoice lub Spétce Zalezneij.

5. Jezeli informacja o naruszeniu prawa zostata zgtoszona anonimowo i doszto nastepnie do
ujawnienia tozsamosci Sygnalisty, ktéry doswiadczyt Dziatann Odwetowych, Sygnaliscie
przystuguje ochrona przed takimi dziataniami, jesli dokonat Zgtoszenia w dobrej wierze.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio wobec osoby pomagajacej
w dokonaniu Zgtoszenia, osoby powigzanej z Sygnalistg oraz osoby prawnej lub innej
jednostki organizacyjnej powigzanej z Sygnalistg, w szczegdlnosci stanowigcej jego wtasnosé
lub zatrudniajgcej Sygnaliste.

§6
Rejestr Zgloszen

1. Spoétka prowadzi rejestr wszystkich Zgtoszen (dalej: "Rejestr"). W Rejestrze odnotowywane
sg Zgtoszenia bez wzgledu na ich warto$¢ merytoryczng, sposob dokonania Zgtoszenia oraz
ocene zasadnosci Zgtoszenia. Rejestr moze byé prowadzony w formie elektroniczne;j.

2. W Rejestrze przechowywane sg informacje dotyczgce Zgtoszenia przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze, lub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

4. Szczegdtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawartych w Zgtoszeniu
naruszenia oraz danych zgromadzonych w toku postepowania wyjasniajgcego sg zawarte
w Klauzuli informacyjnej do Procedury zgtoszen wewnetrznych.

§7
Obowiazki Pracownikow

1. Dopuszczanie sie Naduzy¢ lub nieinformowanie o nich Spoétki lub Spotki Zaleznej jest
zakazane.

2. W przypadku wystgpienia Naduzycia lub podejrzenia wystgpienia Naduzycia w relacjach ze
Spotkg lub Spoétkg Zalezng kazdy Pracownik jest zobowigzany bezzwtocznie poinformowac
o tym Spdtke lub Spotke Zalezng w trybie okreslonym w Procedurze, bez wzgledu na osobe
popetniajgcg Naduzycie lub wobec ktorej istnieje takie podejrzenie, ze popetnia Naduzycie.

3. Kazdy Pracownik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Spotke lub Spoétke Zalezng
jezeli istnieje ryzyko wystgpienia Naduzycia ze wzgledu na brak okreslonej procedury, jej
niewtasciwe stosowanie przez Spotke lub Spotke Zalezng lub brak nadzoru w danym zakresie
dziatalnosci Spétki lub Spoétki Zalezne.

4. Niepoinformowanie Spotki lub Spotki Zaleznej o wystgpieniu Naduzycia lub podejrzeniu
wystgpienia Naduzycia moze prowadzi¢ do postepowania dyscyplinarnego wobec Pracownika
lub podjecia innych dziatan przewidzianych przepisami prawa.
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5. Fakt poinformowania Spofki lub Spotki Zaleznej o wystgpieniu Naduzycia lub podejrzeniu
wystgpienia Naduzycia przez Pracownika zaangazowanego w dane Naduzycie moze byc¢
brany pod uwage przy ustalaniu konsekwencji wynikajgcych z tytutu danego Naduzycia.

§8

Postanowienia koncowe
1. Procedura wchodzi w zycie w ciggu 7 dni od jej ogtoszenia.

2. Procedura oraz wszelkie jej zmiany sg dostepne w Intranecie Spotki oraz na stronie
internetowej Spotki.

3. Spotka moze zmienia¢ postanowienia Procedury w kazdym czasie.
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Zalacznik 1.

Lista Spotek Zaleznych, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 Procedury:

Q-service Sp. z 0.0.

Lauber Sp. z 0.0.

Feber Sp. z 0.0

IC Development & Finance Sp. z 0.0
Armatus sp. z 0.0.

Inter Cars Marketing Services Sp. z o.0.
ILS Sp. z o.0.

Q-service Truck Sp. z o.0.

Inter Cars Fleet Services Sp. z o.0.
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