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Szanowni Panstwo,

Grupa Inter Cars w 2023 roku zanotowata rekordowe przychody ze sprzedazy,
ktére wyniosty ponad 18 mid zt (prawie 4 mld euro) oraz skonsolidowany zysk netto na
poziomie 700 min zt.
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Rok 2023 byt rokiem petnym wyzwan. Tak jak w latach poprzednich
koncentrowalismy sie na dostepnosci, jak najwyzszym serwisie dla klienta oraz
rozbudowie naszej sieci logistycznej. UruchomiliSmy nowg czes¢ centrum
logistycznego Zakroczym (cato$¢ ma juz ponad 100k m2), rozpoczelismy instalacje
nowego systemu automatyki, przeprowadzilismy do wiekszych obiektow liczne filie.
Rynek w 2023 roku byt bardzo konkurencyjny. W efekcie zaobserwowalismy spadek
marzy oraz wzrost kosztow, co zaskutkowato nizszg rentownoscig niz w rekordowym
roku 2022. Nie wprowadzamy drastycznych programéw ciecia kosztow, a
koncentrujemy sie na maksymalizacji sprzedazy i jeszcze lepszym dopasowaniu oferty
oraz serwisu dla klienta. Rok 2024 dedykujemy jeszcze lepszemu reagowaniu na
potrzeby naszych gtéwnych klientéw — warsztatéw samochodowych.

Koszty dziatalnosci sg wnikliwie analizowane, ale decydujemy sie na
optymalizacje lub ograniczenie kosztow tylko tam, gdzie nie wptynie to negatywnie na
serwis dla klienta. W wielu obszarach decydujemy sie na inwestycje, ktére poprawig
naszg konkurencyjnos¢ w dtuzszej perspektywie. Najwiekszymi projektami tego typu
jest automatyzacja logistyki. Po uruchomieniu robotéw w Europejskim Centrum
Logistycznym w Zakroczymiu planujemy uruchomienie automatycznego magazynu w
Rumuni (nowy obiekt), oraz budowe i przeprowadzke do nowego, wiekszego,
zautomatyzowanego obiektu pod Poznaniem. Przygotowujemy sie réwniez do
uruchomienia nowego systemu WMS (Warehouse Management System) w spétkach
poza PL.
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W roku 2024 dalej rozwijamy segmenty tak, aby w kazdym kraju, w kazdym
segmencie, w ktorym operujemy osiggng¢ pozycje nr. 1. Nie zapominamy rowniez o
ekspansji geograficznej. Na poczatku 2024 uruchomilismy spotke w Niemczech, a w
trakcie realizacji sg wdrozenia w Belgii oraz Albanii. Planujemy ekspansje na kolejne
rynki sasiadujgce z naszg siecig logistyczng. Doktadnie analizujemy obszar
Macedonia — Kosowo — Montenegro, Skandynawie, ale przede wszystkim kraje Europy
zachodniej.

Na koniec 2023 roku byliSmy obecni w 19 krajach w catej Europie, w ktérych
prowadzilismy sprzedaz naziemnag z wykorzystaniem filii. W kazdym z krajéw sprzedaz
realizujemy przy wspoétpracy z naszymi partnerami franczyzowymi. Z pewnoscig w
najblizszych latach bedziemy kontynuowali proces wymiany filiantéw, ktorzy nie
dziatajg efektywnie i nie realizujg naszej strategii. W skali globalnej nasze towary
eksportujemy do ponad 30 krajow.

Jestem pewien, Zze najblizsze lata to doskonata szansa rynkowa dla Inter Cars.
Mobilnos¢ jest podstawowg potrzebg dzisiejszego spoteczenstwa. W zwigzku z
niepewnoscig ekonomiczng oraz technologiczng wielu kierowcéw decyduje sie na
pozostanie na dtuzej ze Swoim uzywanym pojazdem. Sredni wiek pojazdéw w Europie
systematycznie rosnie. Rosnie rowniez udziat warsztatow niezaleznych w stosunku do
serwisOw autoryzowanych. Naszg misjg jest wspieranie catego rynku niezaleznych
warsztatow samochodowych. Dlatego dostarczamy nie tylko czesci zamienne, ale
rowniez wyposazenie warsztatowe, systemy diagnostyczne, dane niezbedne do
diagnozy oraz naprawy pojazdu, wspélnie z dostawcami czesci premium organizujemy
szkolenia.

Dzieki dziatalnosci platformy Motointegrator oraz obstudze flot samochodowych
dostarczamy do warsztatbw réwniez coraz wiecej klientow. Platforma
Motointegrator.com jest juz dostepna dla kierowcéw w 13 krajach. Pod marka Q-
Service Truck wspdlnie z wybranymi partnerami budujemy mechanizmy dla obstugi flot
pojazdow ciezarowych w catej Europie. Z mojej wiedzy takiej ustugi nie swiadczy
dzisiaj jeszcze nikt w Europie.

W 2023 roku wydzielilismy réwniez w naszych strukturach dziat odpowiedzialny
za obszar gospodarki obiegu zamknietego (Circular economy), ktory koordynuje i
rozwija zbiérke z warsztatéw odpaddw, a nastepnie ich odpowiednig utylizacje lub
regeneracje. Wiele produktéw, ktére kiedys byty traktowane jako odpady/sSmieci dzisiaj
sg surowcem nadajgcym sie do ponownego przetworzenia lub regeneracji. Czes¢ prac
realizujemy poprzez nasz zaktad regeneracji — spétke Lauber, a cze$¢ poprzez
wspotprace z wyspecjalizowanymi partnerami. Ten obszar w najblizszych latach
powinien rosng¢ bardzo szybko.

Zmiany technologiczne i wyznaczony przez EU kierunek na elektro mobilnosc¢
tapie lekkg =zadyszke. Dynamika sprzedazy pojazdéw zasilanych bateriami
wyhamowata. Popieram ewolucje opartg na zasadach wolnego rynku i ludzkag
innowacyjnosc. Nie zgadzam sie z rewolucjg narzucong przez regulatorow. Dzisiaj nie
ma pewnosci czy zakaz pojazddéw emitujgcych gazy cieplarniane wejdzie w zycie w
2035 rok.
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Niezaleznie od dynamiki w jakiej bedzie sie zmieniat park samochodowy i jaki
mix technologii stuzgcych do napedu pojazdéw bedzie w przysztosci wiemy, ze
naszym obowigzkiem bedzie dostarczenie do niezaleznych warsztatow wszystkich
produktow a takze narzedzi i wiedzy niezbednych do naprawy i serwisu nowoczesnego
pojazdu. Jako jeden z niewielu duzych dystrybutoréw stosujemy strategie wspotpracy
z producentami czesci premium. To ci producenci tworzg wiekszos¢ technologii i
komponentdw w nowoczesnych pojazdach. Dzieki Scistej wspotpracy jesteSmy w
stanie dostarczy¢ technologie naprawy i serwisu tych nowoczesnych komponentéw
dla niezaleznych warsztatéw samochodowych.

Jako jedna z pierwszych firm w branzy przyjeliSmy strategie dekarbonizacji, a
nasze cele zostaty zaakceptowane przez organizacje SBTI (Science Based Target
Initiative). Rowniez nasz raport ESG podlega szczegdétowemu audytowi. Podjelismy to
zobowigzanie.

Wyzwania na najblizsze lata to uwazne stuchanie naszych interesariuszy:
klientébw, pracownikbw oraz partnerow biznesowych. Inwestujemy w nasze
wewnetrzne zespoty i kompetencje naszych ludzi, aby méc zapewni¢ najlepszy
mozliwy serwis na dynamicznie zmieniajgcym sie rynku.

Chcemy byc¢ firmg innowacyjng, stuchajgcg i otwartg na nowe idee oraz
wyzwania. Propagujemy kulture otwartej dyskusiji.

Wcigz rozwijamy dziatalnos¢ Fundacji Inter Cars, ktéra w ubiegtym roku
zrealizowata kolejng edycje programu stypendialno-naukowego Akcelerator, dzieki
ktéremu uczniowie technikow mogg rozwija¢ kompetencje przysztosci wspoétpracujac
z mentorami z organizacji Fundatora. Fundacja coraz mocniej angazuje sie w obszar
Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego, organizujgc ogolnopolski program grantowy dla
organizacji pozarzgdowych - Drogowskaz, ktérego celem jest poprawa
bezpieczenstwa na polskich drogach. Wolontariusze Fundacji dziatajg na rzecz
poprawy stanu srodowiska naturalnego, poza tym wcigz kontynuowana jest pomoc
dla os6b dotknietych wojng w Ukrainie. Dziekuje wszystkim naszym klientom,
pracownikom, partnerom i wspotpracownikom za Wasze uwagi oraz zaangazowanie.

Z wyrazami szacunku,

Maciej Oleksowicz

Prezes Zarzadu Inter Cars SA
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