Szanowni Panstwo,

Za nami kolejny, peten zmiennych i nieoczekiwanych zwrotéw akcji rok, ktory
nauczyt nas wielu nowych procesow, a takze tego, jak dynamicznie reagowac¢ na
rynkowe zmiany. Po raz kolejny, jako organizacja, zdaliSmy ten egzamin, nie tylko
utrzymujgc pozycje lidera w Polsce, ale tez konsekwentnie poszerzajgc zakres
dziatania na innych rynkach, na ktérych prowadzimy dziatalno§¢ — na arenie
europejskiej Inter Cars awansowat na drugg pozycje pod wzgledem obrotu na rynku
aftermarket. ZwiekszyliSmy zatrudnienie, potozyliSmy wiekszy nacisk na obszary
zwigzane z zarzgdzaniem czynnikami $rodowiskowymi i spotecznymi, pogtebiamy
specjalizacje w segmentach, inwestujemy mocno w digitalizacje proceséw i
optymalizacje.

Z roku na rok stajemy sie firmg o coraz bardziej miedzynarodowym
charakterze. Nie zapominamy jednak o swoich korzeniach, ani o pracownikach, bo to
Oni zawsze byli i sg dla nas najwiekszg warto$cig.

W 2021 roku z powodzeniem komunikowaliSmy nowg misje Grupy
Kapitatowej, akcje ,Razem tworzymy, wspieramy, dostarczamy”. To trwajgca przez
caty rok inicjatywa, ktorej nadrzednym celem byto zaprezentowanie klientom
spektrum mozliwosci, ptyngcych ze wspdipracy z Inter Cars. To akcja
przypominajgca, bo wielu klientow doskonale wie, ze dysponujemy najpetniejszg
ofertg na rynku i dostarczamy towar w tym samym dniu, w ktérym zostat zamowiony.
Poprzez te kampanie wzmacniamy naszg marke, pokazujgc Klientom konkretne
korzysci wynikajgce z pomocnych rozwigzan w codziennym prowadzeniu serwisu
samochodowego, a nasze dziatania opieramy o strategie zrownowazonego rozwoju.
Komunikacje nowego hasta rozpoczeliSmy od czesci poswieconej partnerskim
relaciom, bo to one sg rdzeniem naszej biznesowej strategii. Dbamy o nie i
pielegnujemy w odniesieniu do naszych klientéw, dostawcow, pracownikow, ale i
spotecznosci lokalnych, ktére réwniez zajmujg wazne miejsce w nhaszej percepcji
rozumienia biznesu.

12 miesiecy 2021 roku byto dla rynku czesci zamiennych okresem powaznych
zmian, na ktoére znaczacy wpltyw miaty perturbacje wywotane pandemig COVID-19.
Trudnosci ze zdobyciem komponentow, przerywane tancuchy dostaw, a w
konsekwenciji problemy z dostepnoscig nowych samochodow odbity sie na catym
rynku. Te problemy przetozyly sie gtéwnie na producentow, niekoniecznie na
podstawowg dziatalnos¢ dystrybutorow, poniewaz czesci do aut, to dobro
podstawowe, dla ktérych elastycznos¢ cenowa nie jest wysoka. Dzieki tak szerokigj
ofercie, jakg dysponuje Inter Cars, jesteéSmy w stanie zapewnia¢ mobilnos¢ zaréwno
konsumentom, jak i przedsiebiorstwom.



Dla Inter Cars rowniez byt to czas wyzwan — dzieki rozsgdnej optymalizac;ji i
szybkim oraz trafnym decyzjom, wyszlismy jednak z tej préby obronng reka. Mozna
nawet powiedzie¢, ze w pewnym sensie przyzwyczailiSmy sie juz do zycia w nowej
rzeczywistosci. NauczyliSmy sie pracowa¢ w trybie hybrydowym, znaczng czesé
spotkan przenieslismy do swiata online, rozwijaliSmy e-narzedzia i programy stuzgce
do zamawiania czesci, inwestujemy w digitalizacje oraz zwigkszyliSmy swdj udziat w
rynku e-commerce w Polsce i nha zagranicznych rynkach. To ostatnie nie zawsze byto
proste, wielu proceséw musieliSmy uczy¢ sie od nowa, czas pokazat jednak, ze
poradzilismy sobie z tym wyzwaniem. Zainwestowalismy w te obszary duzo czasu i
pracy, juz teraz mozemy zbiera¢ owoce.

Na koniec 2021 roku byliSmy obecni w 18 krajach w catej Europie, w ktérych
prowadzilismy sprzedaz naziemng =z wykorzystaniem filii, czyli modelu
franczyzowego. W skali globalnej nasze towary eksportujemy jednak do ponad 30
krajbw. W ostatnich miesigcach poniesliSmy znaczne nakfady, aby rozwingc
nowoczesne narzedzia elektroniczne niezbedne do efektywnego prowadzenia
biznesu zwigzanego ze $wiadczeniem sprzedazy i montazu czesci zamiennych. Na
polskim rynku coraz intensywniej wdrazamy Inter Cars e-catalog, kompleksowe
narzedzie, bez ktdérego trudno wyobrazi¢ sobie dzi$ prace nowoczesnego warsztatu.
Aplikacja z miesigca na miesigc zyskuje nowe funkcjonalnosci, dzieki czemu korzysta
Z niej coraz wieksza liczba naszych klientéw. To program przyjazny uzytkownikowi,
bardzo intuicyjny i przede wszystkim dostepny w wersji mobilnej, co gwarantuje
wiekszg elastycznos¢ w wyszukiwaniu i zamawianiu czesci. Jestesmy réwniez w
trakcie wprowadzania znaczgcych usprawnien w obstudze telefonicznej klienta, jak
réwniez tworzymy dodatkowe kanaty kontaktu — chat, voice bot czy video.

Od lat budujemy firme opartg na wartosciach w sferze spotecznej i
ekonomicznej, w oparciu o partnerstwo z pracownikami, klientami, dostawcami i
wszystkim pozostatymi interesariuszami. Mocno akcentowane w naszej kulturze
organizacyjnej partnerstwo najpetniej objawia sie w systemie franczyzowym, ktéry z
powodzeniem realizujemy od poczatku dziatalnosci firmy i ktéry pozwolit nam na
zbudowanie tak silnej pozycji rynkowej.

W najblizszym czasie ekspansja geograficzna nie bedzie naszym priorytetem.
Koncentrujemy sie na rynkach, na ktérych jestesmy juz obecni i na nich bedziemy
chcieli umacniac pozycje lidera w kazdym z segmentow. Nasza strategia zarzgdzania
firma, poprzez specjalizacie w ramach wybranych obszaréw, poprawia szybkosé
dziatania i przektada sie na wiekszg elastycznos$¢. Jednoczes$nie pozwala nam to
uzyska¢ synergie nie tylko kosztowag, ale takze przychodowg dzieki sprzedazy
krzyzowej naszych produktow. W 2022 roku planujemy otwarcie kilkunastu nowych
filii w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢. W Polsce skupimy sie na dalszym
podnoszeniu i ujednoliceniu standarddw juz istniejgcych placowek.



Rok 2022 z perspektywy rynku automotive aftermarket zapowiada sie
optymistycznie, zaktadamy dalszy trend wzrostowy. Oczywiscie, rozpoczeta przez
Rosje wojna w Ukrainie pozostaje znaczgcym czynnikiem ryzyka. Problemy z
dostepnoscia nowych samochodow, wysoki popyt na czedci w warsztatach,
wynikajgcy z akumulacji oszczednosci przez gospodarstwa w czasie pandemii,
realizacja odkladanych podczas pandemii wydatkow — wszystko to dziata na naszg
korzys¢. W wiekszosci krajow rosniemy szybciej niz konkurencja, co jest mozliwe
dzieki przewagom wynikajgcym z szerokosci oferty i dostepnosci czesci. Od zawsze
naszg strategig byto posiadanie w ofercie wielu alternatywnych produktéw od
rozmaitych dostawcow, w réznych wariantach cenowych. Dzigki temu dzisiaj mamy
pewnosé, ze gwarantujemy najlepszg mozliwg dostepnosé.

Elementem niepewnosci pozostaje wysoka inflacja w regionie i zwiekszanie
sie kosztow powadzenia biznesu, co wymusza na wiascicielach przedsiebiorstw
poszukiwania oszczednosci i zmniejszenia inwestycji. Uwazamy, ze wysoka inflacja,
to jednak wigksze wyzwanie dla producentéw samochoddw niz dystrybutoréw czesci.
Zakup nowego samochodu to nadal spory wydatek dla kazdego gospodarstwa
domowego czy biznesu. Obserwujemy, ze w wyniku przerywanych tancuchow
dostaw oraz braku pétprzewodnikow stale zmniejsza sie dostepnos¢ nowych aut, co
wida¢ po danych dotyczgcych rejestracji nowych samochodéw. Caty czas mamy
tendencje do wydtuzania czasu eksploatacji pojazdow posiadanych przez aktualnych
wiascicieli. Zauwazamy wiec rosngcy popyt na sprzedaz czesci, a co za tym idzie
poprawe dynamiki naszej sprzedazy.

Realizujgc naszg strategie zrownowazonego rozwoju 2020+ pod hastem:
Zrownowazona motoryzacja dla ludzi i klimatu, konsekwentnie doktadamy staran,
aby naleze¢ do grupy firm nowoczesnych, innowacyjnych i dbajgcych o srodowisko
naturalne. Razem tworzymy, wspieramy, dostarczamy — to nie tylko hasto, ale
wachlarz mozliwosci, ktore przekuwajg sie takze na ochrone srodowiska. Wewnatrz
grupy prowadzimy analizy pokazujgce, ktore procesy i w jakim stopniu wptywajg na
otoczenie, jak mozemy je optymalizowac¢. Wprowadzilismy do uzytku opakowania
wielorazowe, unowoczesniamy naszg logistyke, aby w jak najmniejszym stopniu
odciskata pietno na srodowisku naturalnym. W ubiegtym roku przeprowadzilismy
testy matych elektrycznych pojazdow dostawczych. Jesli zdecydujemy sie na uzycie
ich w procesie logistycznym, zadbamy o to, aby prgd niezbedny do ich tadowania
pochodzit z odnawialnych zrédet energii. Naszych klientow rowniez zachecamy do
dziatan prosrodowiskowych, choéby poprzez udziat w projekcie Bio Service, w ktérym
dbamy o wiasciwy odbiér z warsztatow zuzytych czesci, m.in. olejow, akumulatorow
czy opon i przekazanie ich do profesjonalnej utylizacji. Rok 2021 przyniést znaczace
przyspieszenie unijnej polityki dekarbonizacji, czego wyrazem jest m.in. Zielony tad i
pakiet Gotowi na 55. To szereg waznych zmian dla biznesu, ktéry na catym Swiecie
odpowiada za znaczgcg czes¢ globalnej emisji gazéw cieplarnianych, ma zatem do
odegrania decydujgca role w ich ograniczaniu. Wysitkiem catej Grupy Kapitatowej
podjeliSmy proces liczenia sladu weglowego w fancuchu wartosci. W 2022 roku
planujemy wyznaczy¢ ambitne cele i szczegdtowy wieloletni plan dekarbonizacji.
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