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Klucz do sukcesu

Jak to sie stato, ze niewielka firma z Polski w niespetna trzy dekady osiggneta nieomal tyle samo co jej europejscy
odpowiednicy wielokrotnie dtuzej niz Inter Cars dziatajgcy na swoich rynkach? Na wielko$¢ i tempo tego sukcesu

ztozyto sie kilka czynnikow.
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Zaczynajac od stowa Transformacja
nalezatoby powiedzie¢, ze spotka
doskonale wykorzystata nadarzaja-
cy sie moment historyczny. Zmiany
ustrojowe w Polsce w roku '89
nieuchronnie pociggnety za sobg
zmiany w sektorze gospodarczym.
Uchwalona woéwczas tzw. ustawa
Wilczka, pozwalajgca otwiera¢ firmy
wszystkim na réwnych prawach i za-
sadach, utorowata droge prywatnym
przedsiebiorcom do tworzenia wita-
snych bizneséw. Znalazt sie wsréd
nich takze Krzysztof Oleksowicz,
budowniczy pierwszego fundamen-
tu pod przyszta, firmowag ekspansje.

TWO

JAIKIOSC
JA

GIA

NIKACJA

FORMACJA

a
_—
T
ol

Tak sie bowiem stato, ze od tad sto-
wo transformacja jak trampolina
byta dla zatozycieli Inter Cars réwno-
waznikiem stowa EKSPANSJA.

W roku 1990, z mitosci do samocho-
déw, Krzysztof Oleksowicz powotat
do zycia firme, ktérej wyznaczyt ja-
sny cel - by stafa sie najwiekszym
w Polsce dystrybutorem czesci sa-
mochodowych; czesci najwyzszej
jakosci, dostepnych ,od reki’, blisko
miejsca zamieszkania Klientéw. | tak
rozpoczeta sie pierwsza w historii
Inter Cars ekspansja. Na poczatek
w skali lokalnej. Od jednego punktu

— ]

przy ulicy Powsinskiej 64.z obiek-
tu o powierzchni 300m? znanego
przede wszystkim uzytkownikom
Mercedesow, Opli i Volkswagendw,
w ktérym oferowany katalog liczyt
okoto 1500 czesci samochodowych,
nowa polska firma ruszyta po wiecej!

Blisko dwa lata podzniej, przy ulicy
Warynskiego 8, powstat obiekt nie-
mal trzy razy wiekszy. Inter Cars byt
juz liczacym sie rynkowym graczem,
cho¢ wcigz jeszcze nie maogt sie po-
szczyci¢ mianem lidera w branzy
motoryzacyjne.
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Klucz do sukcesu

Z tego tez powodu firma bezu-
stannie poszerzata swoj katalog,
az na poczatku 1996 roku z ustug
Inter Cars mogli juz korzystac¢ nie
tylko wtasciciele aut niemieckich,
ale takze francuskich, wioskich
i — coraz popularniejszych wéwczas
— marek japoriskich.

Wielu éwczesnych mtodych, pol-
skich przedsiebiorcéw zachtysneto
sie pierwszymi sukcesami swoich
firm i szybkimi zyskami, jakie gene-
rowaty. Zamiast inwestowac, wstu-
chiwac sie w rynek, poszerza¢ wta-
sne kompetencje i wiedze, uwierzyli,
ze sukces jest dany raz na zawsze.
Takich firm byty tysigce. Zatozyciel
Inter Cars okazat sie jednak daleko-
wzroczny i doskonale przygotowany
do kierowania firmg w warunkach
wolnorynkowych.

Etapy rozwoju Inter Cars

W pierwszych latach dziatalnosci fir-
ma rozwijata sie przede wszystkim
w dwdch dziedzinach. Z jednej stro-
ny tworzono katalog produktéw, na
ktére byt najwiekszy popyt — od cze-
sci silnikowych i serwisowych, po-
przez oleje i smary, po akumulatory,
opony i czesci nadwozia. Z drugiej
strony opracowywano system dys-
trybucji towardw, ktéry pozwolitby

dotrze¢ do jak najwiekszej liczby
klientow w jak najkrotszym czasie.
Krokiem milowym w polskiej eks-
pansji okazafo sie stworzenie sieci
filialnej, w ktérej kazdy zachowywat
Swojg niezaleznos¢ i tozsamosé,
przy jednoczesnym partnerstwie
i wspotpracy z Inter Cars na zasa-
dzie franczyzy. Cho¢ na poczatku
wielu przedsiebiorcow krytykowato
taki rodzaj dystrybucji, okazat sie on
wielkim sukcesem. Wtedy, u zarania
tego pomystu, najwieksze zastrzeze-
nia budzita idea uczciwego podziatu
zyskow z filiami, ktére z jednej strony
stawaty sie gtéwnym klientem sieci
sprzedazy, z drugiej — waznym part-
nerem biznesowym.

Ten pomyst okazat sie jednak tylez
wizjonerski, co przede wszystkim
optymalny biznesowo.

Krajowej ekspansji ciag dalszy

W 1996 roku spetnito sie pierw-
sze wielkie marzenie Inter Cars.
Firma zostata liderem krajowego
rynku czesci zamiennych. Szybko
jednak ustalono, ze to zaledwie
poczatek drogi. Juz wtedy wyzna-
wano zasade, ktorej firma hotduje
do dzis, méwiaca, ze o przesztosci
nalezy pamietaé, ale liczy sie tylko
przysztos¢. Zarzad Spotki podwoit
wiec swoje wysitki, by juz wkrétce

uruchomi¢ pierwszy magazyn cen-
tralny w Warszawie przy ul. Heroldéw.
Dysponowat powierzchnig 1500m?
i — jak na tamte lata — modgt ucho-
dzi¢ za ogromny. | tak ruszyta pierw-
sza lawina uruchamianych kolejno
magazynow. Spotka poczuta wiatr
w zaglach, byta w ewidentnym biz-
nesowym natarciu i czuta sie z tym
fantastycznie.

Wspaniaty rok 1998

Zaledwie po dziewieciu latach od
stynnego gospodarczego przeto-
mu przyszedt wspaniaty rok boomu
w rozwoju Inter Cars. Spoétce uda-
fo sie w tym roku zainaugurowac
dziatalno$¢ sieci warsztatéw sa-
mochodowych Q-SERVICE — pierw-
szg w Polsce sie¢ zrzeszajgcg pod
jedng banderg i pod wspdlnym
standardem jakosci grupe niezalez-
nych warsztatéw samochodowych.
W Polsce lat 90-tych nastgpit tym
samym, za sprawg Spotki Inter Cars,
pierwszy tak wielki przefom w rozu-
mieniu potrzeb Klienta Korncowego
i jego rosngcego zapotrzebowania
na jakosg.

“Wydaje mi sie, ze w czasach PRL-u bardzo wazna byta odwa-
ga. Odwaga przy podejmowaniu decyzji; odwaga w samym
fakcie, Ze chciafo sie zrobi¢ cos nowego, nieznanego. Odwaga,
aby zaryzykowac. Tym bardziej, Zze bazowalismy wytgcznie
na wtasnym kapitale. Pamietam, jak na poczatku lat 90., kie-
dy juz powstat Inter Cars, kolega (mdj wspdlnik z dawnych lat)
przyszedt do mnie | — patrzac na nasz pierwszy magazyn przy
ul. Powsiriskiej — zapytat w zdumieniu: ,Krzysiu, ty inwestu-
Jjesz?" A wynajelismy wtedy raptem magazyn o powierzchni
300 m? Magazyn, do ktdrego wstawitem pare bardzo tanich,
uzywanych regatow, odmalowalismy sciany na biafo, postawi-
lismy jakies biurko, a on mowi: ,Krzysiu, przeciez to bez sensul!
Zamoment wejdg wielkie firmy z Niemiec i Sladu nie bedzie po twojej
inwestycji... Przeciez te wielkie firmy, ktore sa liderami w tej branzy,
wszystko potrafig, wszystko maja, maja gigantyczne kapitaty, wej-
da iwypchna cie z rynku, a ty zostaniesz sam ze swojg inwestycja!”.
Od tamtej pory minefo juz 25 lat. Niemieckie wielkie firmy nie
weszty, a my rozwijamy sie dalej. Ale trzeba byfo uwierzyc
i zaryzykowac”
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Klucz do sukcesu

Rewolucyjny na &éwczesne czasy
przetom w wychodzeniu naprze-
ciw motoryzacyjnym potrzebom
Kierowcy byt tym wazniejszy, ze
koniec lat 90-tych trudno byto wow-
czas w Polsce okreslic rynkiem
Konsumenta. A jednak Inter Cars,
niejako przewidujgc zblizajace sie
zmiany, juz w 1998 roku uczynit
pierwszy, milowy krok w strone jutra.

Drugi wazny kamien milowy w stra-
tegii Inter Cars roku 1998, idealnie
obrazujgcy sposoéb rozumowania
mtodej woéwczas organizacji, to in-
westycja w pierwsza automatyzacje
systemu zamoéwien i uruchomienie
dla Klientéw warsztatowych moz-
liwosci dokonywania zakupéw po-
przez modem.

Szybkie dostrzezenie potencjatu, jaki
kryt w sobie Internet, najlepiej Swiad-
czyto o umiejetnosci Zarzadu Spotki
w przewidywaniu wyzwan niesio-
nych przez jutro. Dos¢ zauwazy¢, ze
Klienci Inter Cars, dzieki wprowadzo-
nej automatyce, byli w stanie skta-
da¢ zamowienia on-line juz w roku
1998, a wiec zaledwie dwa lata po
powstaniu portalu Onet i dobry rok
przed powstaniem serwisu Allegro.
To byt absolutnie przetomowy krok,
jak na tamte czasy.
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Budowanie Biznesowej potegi

Rozwdj firmy nie ustawat. Idgc za
postanowieniem 0o nieustajgcym
poszerzaniu oferty, podjeto decyzje
0 uruchomieniu dystrybucji czesci
wyposazenia warsztatowego.

Wraz z rozwojem firmy, poszerza-
niem zakresu oferowanych ustug
i powiekszaniem strefy wptywow,
Spotka  zaczeta zmienia¢ takze
swoj status prawny, stajgc sie
w 1999 roku Spotka Akeyjna.

Jednak najbardziej znamiennym
dla dalszych dziatan organizacji i jej
swobody w planowaniu dalszej eks-
pansji okazato sie przystapienie do
prestizowego  Miedzynarodowego
Zrzeszenia Dystrybutorow Czesci
Zamiennych ATR International AG.
Cztonkostwo Inter Cars w grupie
zakupowej ATR okazato sie fanta-
styczng odpowiedzig na pytanie ,jak,
wchodzac na nowy rynek, od pierw-
szego dnia dysponowac¢ warunka-
mi rynkowego lidera?". Ten komfort
okazat sie mozliwy dzieki warunkom
uzyskiwanym w sile catej grupy i bez
watpienia byt czynnikiem dodaja-
cym organizacji miedzynarodowych
skrzydet.

KRZYSZTOF
SOSZYNSK

‘W drugiej potowie lat 90, kiedy
zaczelismy wdraza¢ w Zycie po-
myst partnerskiej sieci filialnej,
wielu obserwatorow | doradcdw
uwazato taki wariant za nierealny,
a nawet utopijny. My jednak od
poczatku wiedzielismy, ze wolimy
miec¢ stu zdeterminowanych na
osiggniecie sukcesu partnerow,
niz kilkuset biernie oczekujgcych
na zlecenia dyrektorow oddzia-
fow. Z naszymi partnerami bizne-

sowymi potaczyta nas wspolnota

zaangazowania. To byt strzat
w dziesigtke. To dzieki takiemu
modelowi  biznesowemu  jeste-
smy dzis wielkim, a jednak wcigz
elastycznym i btyskawicznie re-
agujacym na potrzebne zmiany
przedsiebiorstwem. To poprzez
filiantéw kazdego dnia mamy bez-
posredni i oparty na zaufaniu kon-
takt z naszymi Klientami."
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| tak nadszedt czas na rynki zagraniczne

Na przetomie XX i XX| wieku Witadze Spotki podjety decyzje o wyjsciu poza granice Polski. Ekspansje rozpoczeto
od dynamicznie rozwijajgcej sie Ukrainy. Pierwsza zagraniczna filia firmy powstata w Kijowie i stanowita prawdziwy
poligon doswiadczalny. Pozyskane w trakcie obstugi ukrainskiego rynku doswiadczenia wkrétce pozwolity ulokowac
sie na wielu rynkach wschodniej i Srodkowej Europy. Dzis trudno jest sobie nawet wyobrazié, ze caty proces budowa-
nia przez Spétke pozycji nr 1 w Europie Srodkowo-Wschodniej i pozycji nr 5 w catej Europie zajat Grupie Inter Cars za-
ledwie pietnascie lat. Polska, Ukraina, Litwa, t otwa, Estonia, Wegry, Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Czechy, Stowacja,
Stowenia, Wtochy — trzynascie rynkow rozwinietych zaledwie w pietnascie lat pokazuje, jak trudno jest zatrzymac
w biegu dobrze zaprogramowany mechanizm.

Tymczasem w kraju

Milenijny rok 2000 przynidst pierw-
sze filie Inter Cars poza Warszawa.
Otwarto je w Bielsku-Biatej, Poznaniu,
Czestochowie i Sosnowcu. Byto
to mozliwe dzieki uruchomieniu
w Czgstkowie Mazowieckim pod
Warszawg ogromnego, mierza-
cego tacznie 17000 m? Centrum
Logistycznego, do ktérego prze-
niesiono réwniez siedzibe firmy.
Od tego czasu biezgca rozbudowa
fancucha dostaw i ustug logistycz-
nych niejako na state wpisata sie
do strategii rozwijania przedsiebior-
stwa, jako sposdb na budowanie
przewagi konkurencyjnej i zwieksza-
nie wartosci Spotki.

Poczatek 2001 roku zapisat sie
w historii grupy widowiskowym wy-
darzeniem. 2 stycznia odbyta sie
pierwsza w historii impreza z cy-
klu Inter Cars Motor Show. Byty to
pierwsze w Polsce targi czesci sa-
mochodowych, narzedzi i wyposa-
zenia warsztatowego, ktére do dzis
uchodza za najwieksza i najbardzie]
profesjonalng impreze tego typu.

ROBERT KIERZEK

Inter Cars SA
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Znakomici goscie z caftego Swia-
ta, mnéstwo motoatrakgcji, pokazy
i konkursy — to wszystko dato po-
czatek tradycji, dzieki ktorej dzis
Inter Cars Motor Show gwarantuje
jeden z najgoretszych dni w roku.

‘Poniewaz rynek wcigz sie powiekszat, dynamiczny rozwdj towa-
rzyszyt rowniez naszej sieci Q-Service, ktorej sity potaczylismy
w 2000 roku z naleZzaca do Grupy Bosch siecig warsztatow Auto
Crew. Dzieki temu potaczeniu, juz rok pozZniej, sie¢ niezaleznych
warsztatow sygnowanych przez Inter Carslegta znacznemu rozro-
stowi. Z punktu widzenia biznesu ten krok w znaczacy sposcb wpty-
nat na wzrost naszych sciezek zbytu. | tak z nowym, 2007 rokiem,
maogt po raz kolejny rozrosnac sie nasz katalog ustug. Znalazty
w nim swoje miejsce elementy karoserii, atrapy, chtodnice, a takze
Jeszcze wiecej czesci do motocykli | — po raz pierwszy w historii
oferty Inter Cars — réwniez czesci regenerowane.”



Ludzie Inter Cars

25 lat temu, u zarania, firma nie mia-
fa struktur i wyraznie okreslonych
stanowisk. Kazdy, wigcznie z wia-
Scicielami, zajmowat sie wszystkim:
byt jednoczesnie magazynierem,
sprzedawcg i pracownikiem go-
spodarczym. Taka byta rzeczywi-
stos¢ pierwszych lat transformacii.
Tworey firmy wyznawali site wytezo-
nej pracy i sami sie jej nie bali. Firma
rosta wiec dynamicznie, a prace roz-
poczynato w niej coraz wiecej 0sob.
Ksztattowaty sie dziaty, otwieraty
sie sciezki awansu i kariery. Kazdy
zaczynajgcy od przystowiowego
zera mogt zajs¢ do najwyzszych
stanowisk. | tak, w przeciggu 25
lat, z matej, niemal rodzinnej firmy,
Inter Cars stat sie korporacjg, dla
ktérej w Polsce i w Europie pracuje
blisko 6 tysiecy osob.

Wytezona praca sie optaca

Hotdujac tej zasadzie, w 2002 roku
dominacja Inter Cars na branzo-
wym rynku zostata potwierdzona
laurem w konkursie ,Lider Rynku”,
a sama spotka znalazta sie w zesta-
wieniu najwiekszych firm w Polsce.
Rozpoczeta sie era optymalizowania
jakosci. To wazny moment w zyciu
kazdego przedsiebiorstwa, w ktérym
— zamiast tworzy¢ procesy — mozna
juz zacza¢ mysleé o ich szlifowaniu.
W przypadku Inter Cars takim stra-
tegicznie istotnym procesem byta
oczywiscie logistyka.

W idealnym procesie zaopatrzenia
warsztatow samochodowych bez
watpienia kluczowym elementem
jest kompletacja. Jezeli przyktado-
wy serwis do naprawy samochodu
potrzebuje 11 czesci, a w oparciu
0 zfozone zamowienie otrzyma
ich jedynie 10, to nadal nie bedzie
moégt rozpoczaé procesu naprawy.
Stad, obok szerokosci asortymentu
czesai,

ich dostepnosci na magazynie oraz
atrakcyjnych  warunkéw  handlo-
wych, kluczowym parametrem stata
sie dla Inter Cars przede wszystkim
mozliwos¢ bezbtednego procesu
rozktadania i zbierania towarow oraz
znany i — co wazniejsze — btyska-
wiczny czas ich dostawy. W tam-
tych dniach Magazyn Centralny
w Czgstkowie Mazowieckim oraz
centrum logistyczne w Poznaniu
dystrybuowaty czesci zamienne
i wyposazenie warsztatowe od ok.
500 dostawcoéw. Trafiaty one wow-
czas do 37 filii obstugujgcych 21 ty-
siecy zarejestrowanych odbiorcow.
| to byt wiasnie ten moment, w kté-
rym Spotka, jak nigdy wczesnig),
poczuta, ze w swojej drodze do przy-
sztosci musi w nastepnym ruchu
zrobi¢ nie jeden, lecz kilka krokow
wiecej, aby jeszcze szybciej pojsé
dalej — musi zainwestowac w kosz-
towna, logistyczng technologie. Aby
to byto mozliwe, nadszedt czas na
Gietde Papierow Wartosciowych.
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Budowanie biznesowej potegi

Rok 2004 nalezatoby okresli¢ mia-
nem KUMULACJA. Kumulacja inwe-
stycji i kumulacja biznesowych osia-
gnie¢. Cho¢ sprzedaz w roku 2003
siegneta wartosci 447 min zt, wzra-
stajagc w stosunku do roku poprzed-
niego o 42 proc., to zysk wyniést
10 min zt, rosngc w stosunku
do roku poprzedniego o 6 proc.
Istotng zmiane w statystykach przy-
niést debiut Spétki na GPW — w 2004
roku, po debiucie, sprzedaz spotki
poszybowata wzwyz az o 37 proc.,
a zysk netto niemal sie podwoit.

Rownoczesnie Spotke doceniono
dwoma prestizowymi nagrodami:
Gazelg Biznesu — przyznawang co
roku najdynamiczniej rozwijajgcym
sie matym i $rednim przedsiebior-
stwom oraz tytutem ,Euro Lidera".
W tym samym czasie do Grupy do-
taczyta Swiezo utworzona kolejna
spotka zalezna — Feber, ktéra za
obszar dziatalnosci obrata produkcje
przyczep i naczep. Z linii produkeyj-
nych zaktadu w Sieradzu zjezdza-
to 2000 pojazddéw rocznie, w tym
przyczepy wytadowcze aluminiowe
i stalowe, cysterny, half-pipe oraz
specjalistyczne. Niemal w tym sa-
mym czasie Inter Cars zaatakowat
kolejny rynek. Tym razem powstata
spotka Inter Cars Czeska Republika
z siedzibg w Pradze.

Dzié, 11 lat po debiucie, wartosé¢
Spotki stale rosnie, a ostatnie lata
przynosity wrecz rekordowe noto-
wania akcji. Nie dziwi zatem fakt,
ze firma jest dostrzegana na arenie
biznesu, chwalona za innowacyj-
nosc¢ i rozwoj, a takze za odnoszo-
ne sukcesy w prestizowych rankin-
gach. Grupa moze poszczyci¢ sie
zdobytym w ubiegtym roku tytutem
Gietdowej Spotki Roku.

Na skrzydtach
przewag konkurencyjnych

W 2006 roku najwieksza nagro-
de wystawit Spdtce sam rynek.
pierwszy

Inter Carszyskat swdj

miliard przychodu. Taki byt pierwszy
biznesowy cel Grupy — wypracowac
miliard obrotu. Jak mogto jednak
udac¢ sie to tak szybko? Co spowo-
dowato, ze w takim tempie pojawit
sie pierwszy miliard ztotych, chwile
po nim pierwszy miliard dolaréw
i w koncu pierwszy miliard euro? Bez
watpienia jednym z wazniejszych
czynnikéw, wspierajgcych tak szyb-
ki wzrost, byt stale rosnacy rynek
samochodowy w Polsce i w Europie
oraz  przewagi  konkurencyjne
Inter Cars.

Naprzeciw nowym czasom

Nieustajgcy wzrost ilosci czasu
spedzanego przez Uzytkownikéw
w Internecie sprawit, ze motory-
zacja — analogicznie do innych
branz — musiata wejs¢ w staty kon-
takt ze sferg online, otwierajac sie na
wzmozong interakcje i bezposred-
ni kontakt z Odbiorca. Podejmujac
wyzwanie zmieniajacej sie rze-
czywistosci, w 2012 roku Spotka
Inter Carsruchomita szereg ustug
on-line skierowanych wprost do
Klientéw Koncowych.

Do utworzonego na potrzeby warsz-
tatéw samochodowych programu
opieki One Stop Shop dodane zosta-
to zatem jeszcze jedno strategicznie
wazne ogniwo — pomoc dla warszta-
téw w budowaniu relacji z Klientem
Koricowym, ze szczegdlnym naci-
skiem na strefe online. Relacji, ktorej
zadaniem stato sie pozyskiwanie
Kierowcy i przekierowanie go rézny-
mi $ciezkami do warsztatu. | w taki
oto sposéb na rynku pojawit sie
pierwszy z serii projektéw interneto-
wych Inter Cars — platforma motory-
zacyjna Motointegrator.pl, w prosty
sposob tgczaca dostawce ustugi
warsztatowej i Klienta Koricowego.
Serwis umozliwia zakup niemal
wszystkich produktéw i ustug zwia-
zanych z samochodem, arﬂ
na zamoéwienie ustugi w#kez

bez wychodzenia z domu.

KRZYSZTOF OLEKSOWICZ

,Prosze sobie wyobrazi¢ proces,
ktdry sprawia, ze nasz udziat
w rynku podobnie jak caty rynek
stale rosng - prosze pomyslec,
Ze oddaje Pan rano auto do
naprawy. Czesci, ktdre powin-
ny dojecha¢ do warsztatu tak
szybko, aby mdgt Pan odebrac
naprawione auto jeszcze tego
samego dnia, muszg by¢ dostar-
czone w ciggu dwdch godzin.
Logistyka potrzebna do tego,
aby dostarczy¢ w dwie godziny
wszystkie potrzebne czesci to
bariera wejscia sprawiajaca, ze
nie jest fatwo konkurowac z kims
posiadajacym juz taki system.
Oznacza to, Zze nawet za 5-10 lat,
nawet z najbardziej rozwinietym
systemem mozliwej sprzeda-
Zy internetowej, ze wszystkimi
nowymi Sciezkami komunikacji
7 Kierowca ta zaleznosé i tak sie
nie zmieni - bez wzgledu na to
Jak by nie rozwinefa sie sprzedaz
w Internecie, Pan nadal na kori-
cu bedzie musiat pojecha¢ do
warsztatu, gdzie podniosa auto
na podnosniku i zobacza, Ze
trzeba wymienic¢ koricowke drgz-
ka. Klikng w zamdwienie | Sys-
tem po drugiej stronie bedzie
musiat dowieZ¢ brakujgcg czesc
najpozniej w dwie godziny. | tutaj
zawsze bedzie Inter Cars — bo
my bedziemy zdolni tego doko-
nac. Jako Inter Cars wygrywamy
wiec miedzy innymi dlatego, ze
dostarczamy czesci do warsz-
tatu nie raz dziennie ani nawet
nie dwa razy dziennie, ale czte-
ry, piec, szesc, a nawet dziewie¢
razy dziennie jezeli potrzeba.
| to jest nasza gtowna przewa-
ga, ktdra facznie z rosnacym
stale rynkiem sprawia, Ze mo-
zemy bezpiecznie rosnac dalej
bez obaw, Ze cos stanie nam na
przeszkodzie."



Klucz do sukcesu

KRZYSZTOF SOSZYNSK]

,Juz od korica lat dziewiecdziesig-
tych rozumielismy, ze segmenty
biznesu pozbawione aktywnego
udziatu w sferze on-line stana
sie wyizolowang wyspa. Dlatego
intensywnie pracowalismy nad
stworzeniem najbardziej opty-
malnego rozwigzania, ktdre nie
tylko nie konkurowafoby z na-
szym gtownym Klientem, jakim
sq warsztaty samochodowe, ale
wprost przeciwnie, aby mogfo na
rowni wspierac rosngce oczeki-
wania Kierowcow oraz potrze-
by warsztatow w pozyskiwaniu
Klientow Koricowych. Jak obser-
wujemy, ten plan z dnia na dzier
coraz bardziej sie udaje. Widzac
zresztg, ze dzisiejszy Konsument
staje sie coraz bardziej wymaga-
Jacy, nie poprzestajemy na jednym
rozwigzaniu. Projektujemy kolejne
sciezki w poczuciu, ze musimy
nie tylko nadazy¢ za odbiorcs,
ale, Zze powinniSmy umie¢ go
wyprzedzic."

W 2013 roku swoj pierwszy miliard
przyniosty Grupie réwniez spotki
zalezne, dajac niejako poczatek pu-
blicznemu pasmu wyréznien. | tak
w kwietniu 2014 roku Inter Cars
odebrat zaszczytny tytut Gietdowej
Spotki Roku, chwile pézniej zo-
stat  uhonorowany  Certyfikatem
Wiarygodnosci Biznesowej, a zaraz
po tym prestizowa nagrodag Ministra
Skarbu Paristwa za najlepszg komu-
nikacje z inwestorami, prowadzong
poprzez strone internetowa.

Gdzie koncza sie utarte drogi...

Firma. Pasja. Moc ducha i sita
charakteru. Wola dziatania skupio-
na na osiggnieciu obranego celu.
Nieustanne pokonywanie przeszkaéd,
podejmowanie wyzwan i wytyczanie
nowych szlakéw. Taka idea od 25 lat
przyswieca Spofce Inter Cars. Tak
wygladata droga do sukcesu firmy,
ktéra z niewielkiego warsztatu sa-
mochodowego przeksztatcita sie
w europejskiego lidera rynku moto-
ryzacyjnego. Firmy otwartej na kaz-
de kolejne wyzwanie. Bo tam, gdzie
koncza sie wytyczone drogi, zaczyna
sie zdobywanie...

Przez caty okres ostatniego dwu-
dziestopieciolecia Spoétka Inter Cars
doskonale wykorzystywata szanse,
jakie daje gospodarka wolnorynko-
wa, jednoczesnie skutecznie bronigc
sie przed jej putapkami czy konse-
kwencjami kryzysow, ktére wiele
przedsiebiorstw wyeliminowaty
z rynku. Firma nie tylko skutecznie
omineta trudnosci, ale z kazdym ro-
kiem rosta w site, zwiekszata swoj

kapitat i konkurencyjnos¢. Dzis
jest niekwestionowanym liderem
w  Srodkowo-Wschodniej Europie

i jako kolejny cel stawia sobie pozy-
cje lidera w catej Europie.

ROBERT
KIERZEK

,Grupa Inter Cars jest zaledwie
0 rok mfodsza niz polska demo-
kracja. Ale jestesmy juz w petni
uksztattowanym organizmem go-
towym na jakosciowe | biznesowe
wyzwania. Wierzymy, ze innowa-
cyjnosc to jedyna droga do Suk-
cesu. Budujemy ja poprzez site
spdjnej identyfikacji. Bo razem,
w jednej druzynie, jestesmy na-
prawde dostrzegalni. Mamy blisko
350 filii w kraju i w Europie, 2 mi-
liony uzytkownikow korzysta z na-
szych serwisow internetowych,
organizujemy najwieksze w kraju
targi motoryzacyjne. Wszystko
po to, by nie tylko zadbac o wta-
sng marke, ale przede wszystkim
- by realnie wspomagac¢ wiasci-
cieli warsztatow. Naszym atutem
Jest rzetelnos¢ i wiarygodnosc.
Szybkos¢ dziatania. Otwartosé
na wyzwania rynkowe. | to co naj-
waznlejsze: zrozumienie naszych
Klientow, sposrod ktdrych sami
kiedys wyroslismy na dzisiejszego
europejskiego lidera motoryzacji."

Inter Cars SA

www.inwestor.intercars.com.pl
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Zeby opowiedzie¢ o tym, jak sie
to wszystko zaczeto, trzeba by sie
cofnag¢ do punktu wyjscia, do startu
modwigcego o towarzyszacych nam
wtedy uwarunkowaniach, o wyjat-
kowej specyfice czaséw PRL-u. Jak
biznes wygladat w czasach PRL-u?
Bo przeciez mozna byto robi¢ biz-
nes! Polska w tamtych czasach,
w latach 80-tych, byta krajem zupet-
nie wyjatkowym. Uczgcym wszyst-
kich pewnego unikatowego rodzaju
ekonomii — ekonomii socjalizmu.

Szkota zycia

W szkole zyciaw czasach PRL-umoz-
na sie byto nauczy¢ bardzo wiele
na temat ekonomii, ktéra, prosze byc¢
pewnym, nie miata zadnego zwigz-
ku z obecng ekonomia. Jakie wiec
cechy trzeba byto posiada¢, aby
rozpoczg¢ biznes w tamtych cza-
sach? Jakie cechy musiat posiadac¢

owczesny przedsie-
biorca, chcac byc¢
aktywnym gospodar-
czo? Z pewnoscig bar-
dzo wazna byta odwaga.
Odwaga przy podejmo-

waniu decyzji, odwaga przy
przetamywaniu bezsensownych
schematéw. Nalezy przy tym pamie-
tac, ze ta odwaga byta cenna w do-
stownym tego stowa znaczeniu,
jako ze bazowalismy wtedy prawie
wytacznie na tak zwanym witasnym
kapitale. Od mamy, od dziadka, od
rodziny — ale trzeba byto mie¢ te
pienigdze w kieszeni. Byta wiec po-
trzebna spora odwaga...

Druga cechag, jaka trzeba byto posia-
dac¢—pozaodwagabytaprzedsiebior-
czos¢, taki swoisty rodzaj zaradno-
$ci. Zaradnosci gotowej na przetom
spowodowany ustawg  Wilczka.
Nagle nie tylko moglismy robi¢ ,cos”,

Wywiad z Krzysztofem Oleksowiczem

ale moglismy tez robi¢ to ‘cos”
w sposob normalny prowadzi¢ i bu-
dowac normalng firme. Ten przetom
byt naprawde niewiarygodny — na-
gle, z dnia na dzien powstato ni stad,
ni zowad 100 tysiecy nowych pod-
miotéw rozpoczynajacych w tym
samym momencie swojg dziatal-
nosc. | do tego ta potezna przewaga
popytu nad podaza. Obojetne, co by-
smy wtedy nie wyprodukowali, obo-
jetne, co bysmy nie przywiezli, kupili,
chcieli sprzeda¢ - sprzedawato sie
Z fatwoscia.

Inter Cars SA
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Wywiad z Krzysztofem Oleksowiczem

Ja nazywam ten okres, od roku 1990
do roku 1998, okresem “powszech-
nej  biznesowej  szczesliwosci'.
To byt wspaniaty czas! Ale..! W tym
czasie bardzo zaczat sie liczy¢ tak-
ze pomyst. Dzis powiedzielibysmy,
Ze zaczetfa by¢ istotna strategia. Ale
czy na poczatku lat 90-tych my jako
Inter Cars, czy tez ja - jako zatozy-
ciel, czy my mielismy jakakolwiek
strategie? KierowaliSmy sie raczej
prostg zasada: dzisiaj kupi¢, dzisiaj
sprzeda¢! Nie zastanawiatem sie
jeszcze wtedy, jak ten biznes wygla-
da w innych krajach, gdzie jestesmy,
jaka jest nasza konkurencja. Przez
pierwsze lata szczerze mowigc na-
wet nie wiedziatem za bardzo, co to
jest marza! Marza nikogo z polskich
przedsiebiorcéw w tamtym okresie
nie interesowata. W tamtych cza-
sach krélem byt narzut.

Ten poczatek, nie ulega dzis zad-
nej watpliwosci, wymagat od nas
wszystkich naprawde duzej dozy
zaradnosci, przedsiebiorczosci.
| Polacy w tamtych czasach byli naj-
bardziej przedsiebiorczy w Europie.
Tak mi sie wydaje.

A jednak oprécz odwagi, przedsie-
biorczosci i zaradnosci trzeba byto
mie¢ jeszcze troche szczescia lub
inaczej moéwiac intuicji. Bo jak ina-
czej nazwac¢ szczesliwe trafienie
z odpowiedzig na najczesciej zada-
wane sobie na poczatku lat 90-tych
pytanie ‘co tak naprawde nalezy
kupi¢, co produkowac, czym handlo-
wac?". Bo te decyzje byty naprawde
brzemienne w skutkach. Wyobrazmy
sobie przedsiebiorce wybierajgcego
za podstawe swojej dziatalnosci np.
repasacje ponczoch. Wyobrazmy
sobie, ze mam taki wspaniaty po-
myst, inwestuje w punkty ustugowe
w catej Polsce z repasacjg pon-
czoch. Przychodzi jednak wzrost
kosztéw sity roboczej, spada cena
gotowego produktu i repasacja pon-
czoch ginie z rynku. Lub inne ogto-
szenie, jakich widzielismy dziesigtki

w latach 90-tych - przewijanie silni-
kow do pralek. Dzis$ juz nikt nawet
nie pamieta takiej ustugi, nie ma cze-
gos takiego. Gdybym wiec wybrat
niewtasciwg branze, a to sie dziato
w tamtych czasach bardzo przypad-
kowo, to najprawdopodobniej nie by-
toby dzis tak wielkiej firmy jaka jest
Inter Cars, nie bytoby naszego miliar-
da Euro przychodu i bylibysmy teraz
w zupetnie innym miejscu. Trzeba
byto zatem miec¢ szczescie. Intuicje,
ktéra sprawita, ze wybratem jedng
Z najmocniej rosngcych branze na
rynku. Branze, w ktérej niezmiennie
od 25 lat wcigz rosnie liczba pojaz-
déw, a wraz z ich wzrostem rosnie
takze popyt na czesci. Park samo-
chodowy w Polsce sktada sie w wiek-
szosci z aut uzywanych, a wiec
z takich, ktére czesciej sie psuja.
Aby przyblizy¢ wszystkim specyfike
naszej branzy, nie moge nie wspo-
mnie¢ o tym, ze producenci marek
samochoddw razem wytwarzajg za-
ledwie 20% wszystkich istniejgcych
na rynku czesci samochodowych,
natomiast pozostate 80% to czesci
produkowane przez takich produ-
centéw jak Bosch, Magneti Marellj,
Valeo czy CTF - a wiec przez do-
stawcdéw z naszego obszaru. Widaé
wiec, ze jako branza after-market
oferujemy Konsumentom doktadnie
takie same czesci co producent sa-
mochodu, tyle ze w innym opakowa-
niu, pod innym numerem referencyj-
nym i w catkowicie innej cenie. Przy
tym wszystkim az 90% z naszego
asortymentu sg to czesci preniium
i chociaz noszg miano zamienhikow,
to az w 90 procentach s3 t@ czesci
oryginalne, pochodzgce [ wtasnie
od Boscha, Magneti Mar
itd. Jak juz wiec po
wczesniej, miatem ogr
szczescia trafnie wybier
w ktérej chciatem zbudo
Mielismy poczatek lat
tyczna przewage popytu
i az do ‘98 roku trwajacy

okres  powszechnej  biznesowe;j
szczesliwosci. Tak pieknie byto do
czasu az nastat znamienny rok 1998
i tak zwany kryzys rosyjski. W owym
czasie wiele polskich firm, a w tym
takze Inter Cars duzg czes$¢ swojego
obrotu generowato poza granicami
kraju. Prosze jednak pamietac, ze
owczesne okreslenie ,poza granica-
mi kraju" mogto oznaczac jedynie
,na Wschodzie". | tak nagle, w roku
‘98 w wyniku kryzysu rosyjskiego,
z dnia na dzien Inter Cars majgc duza
czes$¢ swojej sprzedazy wtasnie na
wschodnich rynkach, stracit okoto
30% realizowanego obrotu, koriczac
tym samym okres swojej powszech-
nej szczesliwosci. W brutalny spo-
séb zakonczyta sie takze przewaga
popytu nad podaza. Rok '98 do na-
szych poczatkowych cech przed-
siebiorey, jakimi byty wczesniej: od-
waga, zaradnos$¢ i pomyst na to, co
powinno sie sprzedawac, dopisat ko-
lejng - jakze wazng ceche - umiegjet-
nosc¢ liczenia. Wczesniej, do “98 roku
precyzyjne liczenie nie byto dla pol-
skiego przedsiebiorcy warunkiem
niezbednym. Przy statych wzrostach
40%, 50%, krolem dla wiekszosci
z nas byto raczej stowo przychdd niz
kalkulacja. Roslismy, rozwijalismy
sie, i to byto najwazniejsze. Koszty?
Jakies byty, ale przychdd i tak za-
wsze byt wiekszy.

Inter Cars:SA

WWW. iﬂWeStgf. ! ﬂteﬁ




Wywiad z Krzysztofem Oleksowiczem

0Od '98 roku musielisSmy zaczg¢ my-
sle¢ o kosztach, analizowa¢ wszyst-
kie posuniecia, zastanawiac¢ sie nad
tym, co robimy. Jak robimy? | jak
to samo zrealizowa¢ optymalniej?
Nastat czas pierwszych prob poszu-
kiwania fachowej kadry. Zaczety sie
ksztattowac pierwsze prawdziwe
struktury firmy. Pierwsze prawdziwe
kalkulacje na temat tego, jak powin-
na wygladac organizacja. Wcigz jed-
nak jeszcze bez wykorzystania kolej-
nego bardzo waznego dla kazdego
przedsiebiorcy stowa : ,strategia’.
Samo stowo ,strategia” pojawita sie
wiec dopiero z chwilg wejscia w wiek
XXI.

| tak weszlismy w wiek XXI z pierw-
szg probg strategicznego myslenia
o tym, w jakim kierunku powinnismy
sie rozwija¢. Pierwszy plan brzmiat:
,doktadanie nowych asortymentow”.
Na poczatku bowiem Inter Cars
sprzedawat tylko czesci do samo-
chodéw niemieckich: Volkswagen,
Mercedes, Ford, Opel. Nowy wiek
przyniést wiec Inter Cars decyzje
0 rozszerzeniu dziatalnosci o dys-
trybucje czesci do aut francuskich
i wioskich oraz o rozszerzeniu seg-
mentu z aut osobowych o dystrybu-
cje czesci do aut ciezarowych. Krok
dosyc¢ trudny. Méwigc szczerze, dzis
nie ma w Europie inngj firmy, ktéra
by posiadata jednoczesnie w swojej

ofercie dys-
trybucyjnej czesci
do aut ciezarowych i aut
osobowych, taka firma jest tyl-
ko Inter Cars. Jak to sie udato
zrobié? Coz, to byto wyzwanie.
Decyzja o tym, zeby wejs¢ w dystry-
bucje skierowang do innego rynku
jakim byty auta ciezarowe oznacza-
fa, ze musielisSmy skads pozyskac
kapitat, czyli méwigc wprost - mu-
sielismy go odebra¢ segmentowi
aut osobowych. Dzieki temu jednak,
przez pierwszych 10 lat funkcjo-
nowania udato sie nam zbudowaé
najszerszy asortyment w Europie
i jego rewelacyjng dostepnosé.
Dostepnosé, do ktorej trzeba byto
oczywiscie jak najszybciej dotozy¢
najlepszy model dystrybucji.

W tamtych czasach najprostszym
modelem dystrybucji byto zaopa-
trywanie sklepéw, czyli podmiotéw
zewnetrznych. Bezpieczny model
biznesowy, w ktérym my jako im-
porter po prostu dostarczaliSmy
towar. Wadg jednak takiego modelu
byt bardzo znikomy, zeby wrecz nie
powiedzie¢ nieomal zaden wptyw
na dalszg czes¢ proceséw sprzeda-
zowych, a co za tym idzie takze na
podnoszenie poziomu obrotowego.
Tak zrodzit sie pomyst na zupetnie
nowy system sprzedazy poprzez
sie¢ wtasnych filii, pod wtasnym
szyldem Inter Cars. W naszych fi-
liach pracownikéw zatrudnia wtasci-
ciel filii, to on zatrudnia i on podej-
muje decyzje o terminie pfatnosci
czy upustach dla swojego klienta,
czyli warsztatu, ponoszac tym sa-
mym biznesowg odpowiedzialnos¢
za swoje decyzje. A my zaopatrujgc
jego magazyny sprawiedliwie dzieli-
my sie z nim marza.

Wydawatoby sie z pozoru, ze jest
to w gruncie rzeczy prosty system
franczyzowy. A jednak nikomu in-
nemu w naszej branzy nie udato
sie go wdrozy¢ z podobnym rezul-
tatem. Dlaczego? Dlatego, ze my
zbudowalismy system, w ktérym

wynagrodzenie w;
bez gérnego limitu. Bez
Prosze sobie wyobrazi¢ sytuacje
w ktorej Cztonek Zarzadu Inter Cars
zarabiatby rocznie nawet potowe
mniej od wiasciciela filii, ktéra jest
bardzo dobra. Czy menadzer w tra-
dycyjnej centrali mogtby zaakcep-
towa¢ taki system? Czy mogtby
pogodzi¢ sie z faktem, ze podlegta
mu filia moze byé nawet wielokrot-
nie wyzej wynagradzana? W firmach
menedzerskich bytoby to zapewne
bardzo trudne.

Punkt drugi przemawiajacy na na-
szg korzysc - taki system mogt sie
udac tylko i wytgcznie w przypadku
branzowego lidera, posiadajgcego
najwiekszy asortyment, najwiek-
szg dostepnosé, najlepszg logisty-
ke. Inter Cars bez watpienia jest
w Polsce takim liderem.

Dzisiaj chcielibysmy dotrze¢
w Polsce réwniez do klienta konco-
wego. Nasza strategia B2C nosi na-
zwe Motointegrator.
Motointegrator.pl to koncepcja
platformy internetowej bedacej in-
teraktywng recepcjg dla kazdego
z obstugiwanych przez nas warsz-
tatow. Waznym do podkreslenia jest
fakt, ze w catej swojej strategii B2C
w zadnym razie nie chcemy jednak
sprzedawa¢ czesci zamiennych
wprost do kierowcy. Dokfadnie od-
wrotnie, chcemy przekonac kierow-
ce, aby skorzystat ze wszystkich
naszych udogodnien wtasnie za
posrednictwem warsztatu. Chcemy
aby kierowca czujgc parasol ochron-
nych udogodnien Inter Cars, byt
przekierowany do warsztatow be-
dacych naszymi klientami. To jest
oczywiscie koncept przysztosci. Czy
uda sie nam go zrealizowac? Wierze,
ze tak!




Nie zawsze réwna droga

Inter C

DO 1989

Dziata 80 centrali
handlu zagranicznego.

ars SA
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1990

Powstanie Inter-Team,

Fota, Bronowski, Hart 1997
i oczywiscie

Inter Cars S.A.

PO 1989

100 tys. prywatnych
firm import-export.

Armapol.

1991

Powstanie frimy
Comexim, Auto Euro.

Holbex, Confex, Merc,
Wucar, Barek, Caros,

1993

Wojna o Poznan
Poczatek dziatalnosci pomigdzy

Poczatek epoki Lautebacha.
Podziat Polski na trzy
regiony: pétnocny - Fota,
Srodkowy - Inter-Team,
potudniowy - Bronowski.

Inter-Team a Fota.

Wejscie smoka - Monroe
(konsygnacja), kolejny
pedziat Polski na obszar
dziatania Confex, Merc,
Caros, Batek, Akra.
Powstaje Moto-Profil,
Auto Partner Gorecki.



Czyli jak ksztattowat sie polski rynek after market

1998

-I 9 g 8 Elit kupuje Holbex, Confex
dekapitalizowany przez Innova
Capital, przeksztalcenie Inter Cars

Sierpien, Kryzys w spétke akcyjna, wejscie Inter

rosyjski. Polscy Cars w struktury grypy zakupowej
'I 994 dystrybutorzy traca ATR, powstaje Group Auto Union

20 - 30 % obrotu, wzrost Polska (obecnie Auto-Partner

brutalnej konkurencji, Gdarisk, Auto Rak, Auto Zatoka,
Sachs przejmuje Boge, pierwsza wojna cenowa, BHMD, DABO, EDPOL, Inter Parts,
Luk rzucone w objecia 1995 spadek marzy i zyskow. Motorol, Rodon, Skabagis).

Monroe, ostry podziat
dystrybutoréw na
grupy Sachs-a

i Monero.

Upadek Comeximu.

1995-1998

2000

Poszerzenie asortymentu, '| 998
praca bez przedstawicieli T :
1 994 handlowych, bez dowozu Wyjscie L_Jnlparts_
towaru, bez wartosci Wejscie Uniparts. Powstanie grupy
Poczatek dziatalnosci dodanych (programy AD Polska.
firmy JC Auto (Japan lojalnosciowe, warsztatowe,
Cars). inwestycyjne), wysokie
marze i zyski.

Inter Cars SA
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2000

2000 Powstaja zachodnie sieci

typu fast-fit: Midas, Noruto,
Carman, Feu-Vert. 20 0 5
2000—2002 Otwarcie Centrum
Logistycznego

Powstanie SDCM;

Confex w Czosnowie, 2003 upadek Auto-Art.
pierwsza filia y

przeprpwacllz_a zagraniczna - Ukraina. i
konsolidacje:

przejecie Batek, (@
Caros, Akra, Wucar, S’ E
Marco. : T RS

Wyjscie Subimoto.

Konkurencja dprwadza 2000 2001 200 2006

do wprowadzenia wartosci

dodanych, dowéz towaru Szybki wzrost firm Wejscie Subitomo. Upadek Confex; Fma.\'\;zhadﬂ

i zeni ; e _Prafi e wyjscie na gietde na Gielde
do klienta, wydtuzenie niszowych, takich jak Moto-Profil staje sie Yl g Papierow
lerminow pdlise BHMD, Polcar, JC Auto czionkiem grupy Inter:Cars 8 i
poczatek budowy filii ' ! ’ zakupowej Temot i JC Auto S.A. yen,
przez Fota, Inter-Team, International.
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Czyli jak ksztattowat sie polski rynek after market
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fuzji na polskim rynku Inter Cars 1 mid < INTER CARS 1 MLD EURO
JC Auto i Inter Cars. dolaréw 1
2009 OBROTU, 25 LAT FIRMY
Inter-team czescia
Nordic Forum

2008 2010 2014

Leman Brothers - kryzys Wyijécie z Polski Elit powraca do
finansowy, opcje firmy Elit. Polski. Dziatania
; wojenne na

walutowe, trudny dostep
do kapitatu, kredyty we
franku problemem
konsumentow.

Ukrainie.
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Inter Cars na rynku grownym
Gletdy Paplerow Wartosmowych

Inter Cars zadebiutowat na ryn-
ku gtownym Gietdy Papieréw
Wartosciowych wiosng 2004 roku.
Poza filozofig dziatania, Spotka nie
wyrézniata sie woéwczas niczym
szczegdlnym i nie mozna jej byto
zaliczy¢ do grona wiekszych pod-
miotéw.  Skoncentrowana  byta
na dziatalnosci w Polsce, chociaz
rozwijata juz takze sprzedaz na
rynkach osciennych. Poprzez ma-
gazyn centralny  zlokalizowany
w Czastkowie Mazowieckim i cen-
trum logistyczne w Poznaniu, dys-
trybuowata czesci zamienne do
samochodéw  osobowych, pojaz-
déw uzytkowych i motocykli oraz
wyposazenie warsztatowe, pocho-
dzgce od okoto 500 dostawcow, do
swoich 37 filii obstugujgcych 21 ty-
siecy zarejestrowanych odbiorcow.
Jako lider na rynku krajowym, ze
sprzedazg o wartosci 447 milionéw
zt, po 42% wzroscie w stosunku do
roku poprzedniego, Inter Cars miat
zaledwie 10 milionéw zt zysku netto
w 2003 roku, 6% wiecej r/r. W roku
debiutu natomiast, czyli w 2004,
sprzedaz Spétki poszybowata 0 37%
r/r, a zysk netto niemal sie podwoit.

Dobry sentyment na warszawskiej
gietdzie wraz ze spektakularng po-
prawg  wynikéw  raportowanych
przez Spotke przetozyt sie na wiare
inwestoréw w akcje Inter Cars nie-
mal od razu. Dodatkowo rynek kapi-
tatowy spodziewat sie, ze olbrzymi
import samochodéw uzywanych
do Polski, wygenerowany wstapie-
niem Polski do EU i zmiang przepi-
sow, spowoduje natychmiastowy
wzrost popytu na czesci zamienne
do samochodéw osobowych, co
z kolei miato stymulowa¢ wyni-
ki Spotki. W rezultacie kurs akcji
Inter Cars podwoit sie w ciggu poét
roku od debiutu — z 23 zt pod koniec
maja 2004 roku do 42 zt w lutym
2005 roku.

Rzeczywistos¢ okazata sie jednak
nieco bardziej brutalna. Z jednej stro-
ny sedziwy wiek samochoddéw nie
zachecat uzytkownikéw do nabywa-
nia nowych czesci samochodowych,
a z drugiej — okazato sie, ze popyt
jest roztozony w czasie. Rok 2005
byt bardzo wymagajacy dla Spotki.
Nowe inwestycje, projekty, poszerza-
nie sieci dystrybucji (do 75 filii na ko-
niec grudnia) oraz oferty handlowej

wymagato duzego zaangazowania
zasobow finansowych i intelektual-
nych. Ponadto do obnizenia zysku
przyczynity sie duze wahania kursu
euro, a w konsekwencji znaczny spa-
dek jego wartosci w stosunku do zto-
tego. Zysk netto Spotki wyparowat
pomimo 22% wzrostu r/r sprzedazy,
185% wzrostu r/r przychodéw spot-
ek zaleznych i umocnienia pozycji
rynkowych. Udziat Inter Cars w ryn-
ku krajowym szacowany byt wéw-
czas na okoto 17%. Spotka prowa-
dzita takze dziatalno$¢ na Ukrainie,
w Czechach i na Stowacji. Wiara
inwestoréw w akcje Inter Cars zata-
mata sie, co skutkowato osunieciem
kursu rynkowego do 21 zt, czyli po-
ziomu nizszego, niz w dniu debiutu,
podczas gdy indeks WIG nadal spek-
takularnie rést (+34% w 2005 roku).
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Jednak juz rok pozniej, w 2006 roku,
widac byto, ze Spotka uczy sie, jak ro-
sngc¢ i jednoczesnie poprawiac wyni-
ki. Przy duzym wzroscie przychodéw
(+35% r/r) udato sie Inter Cars wypra-
cowac zysk netto w wysokosci pra-
wie 20 mIn zt. Wiekszos¢ inwestycii,
ktére Spotka miata juz za sobg, byty
jeszcze przed konkurencjg, co rodzi-
to szanse na dalszg poprawe ren-
townosci. Spoétka uruchomita nowe
programy wsparcia dla klientéw,
aktywnie wtgczajac sie w kampanie
edukacyjng ,ABS — Auto Bezpieczne
i Sprawne’, prowadzong przez
Stowarzyszenie Dystrybutoréw
Czesci Motoryzacyjnych; zorganizo-
wata akcje promocyjng ,Montuj pro-
dukty oryginalne’, weszta na rynek
litewski. Inwestorzy, ktérzy zaufali
Spoétce, mogli sie cieszy¢ duzymi
wzrostami kursu akcji Inter Cars
— poszybowat on do 45 zt w grudniu
2006 roku. Wzrostowi kursu sprzyjat
tez utrzymujacy sie dobry sentyment
na rynku kapitatowym — indeks WIG
piat sie w gore (+ 42% w 2006 roku).

Spotka kontynuowata swojg dobrg
passe w 2007 roku, a kurs akcji, po
informacji o fuzji ze swoim gtéw-
nym konkurentem JC Auto, prze-
bit 150 zt w lipcu. To byt tez szczyt
hossy na GPW (WIG urést 10% r/r
na koniec 2007 roku osiggajgc
jednak swo¢j maksymalny poziom
(67 569 punktow) 6 lipca (jak dotad
historyczne maksimum  indeksu
WIG). Przychody Inter Cars, posia-
dajacego sie¢ 108 filii wtasnych

w Polsce na koniec grudnia, osig-
gnety 1 327 min zt, przekraczajac
poziom roku poprzedniego o 31%.
JC Auto wygenerowato 392 min zt
sprzedazy, oferujac Inter Cars do-
step do rynku wegierskiego, chor-
wackiego, belgijskiego i wtoskiego.
Zysk netto Grupy Inter Cars wyniost
w 2007 roku 59 mln zt, niemal po-
trajajgc sie w stosunku do roku
poprzedniego.

Po tak dobrym 2007 roku prawdzi-
wym zaskoczeniem dla inwestorow
okazat sie rok kolejny. Nie tylko ne-
gatywny sentyment na rynku kapi-
tatowym (indeks WIG spadt ponad
50% w ciggu roku) po kryzysie hipo-
tecznym w Stanach Zjednoczonych,
ale takze dramatyczny spadek zy-
sku netto Inter Cars spowodowat
tapniecie kursu akcji Spotki do 17 zt
(8 marca 2009 roku), czyli znowu
poziomu nizszego niz pierwszego
dnia notowania na gietdzie. Zysk
netto Inter Cars w 2008 roku prze-
potowit sie. Jednak przychody nadal
znaczaco rosty. Spotka, miedzy in-
nymi dzieki fuzji z JC Auto, prowa-
dzita juz dziatalno$¢ na 8 rynkach
europejskich (poza Polska), rozsze-
rzajgc swoj zasieg o rynek rumun-
ski. W 2008 roku Grupa otworzyta

—

14 nowych filii, co oznacza, iz na
31 grudnia 2008 roku sie¢ sprzedazy
liczyta tacznie 166 filii, w tym 115 filii
polskich i 51 filii zagranicznych.

Rok 2009 wydawat sie zatem wy-
marzonym momentem do inwe-
stycji w akcje Inter Cars. Rosngca
Spotka, lider na rynku czesci mo-
toryzacyjnych i potkniecie w wy-
nikach. Inwestorzy, ktérzy w to
uwierzyli, juz rok pdzniej cieszyli sie
prawie pieciokrotnym wzrostem kur-
su akgcji Spotki. Nie byto to bezpod-
stawne, gdyz zysk netto Inter Cars
w 2009 roku wiecej niz podwoit sie
w stosunku do roku poprzedniego.
Natomiast trzeba przyznaé, ze kur-
sowi akgcji Spotki sprzyjat poprawia-
jacy sie sentyment na GPW (indeks
WIG urést 47% w 2009 roku). Grupa
odnotowata w 2009 roku ponad 19%
wzrost przychodéw ze sprzedazy
w poréwnaniu z 2008 rokiem, co wy-
nikato ze wzrostu skali dziatalnosci
operacyjnej i geograficznego roz-
woju sieci sprzedazy. W 2009 roku
Inter Cars otworzyt 27 nowych filii,
majac 31 grudnia 2009 roku sie¢
sprzedazy liczacg 193 filie, na co
sktadaty sie 123 filie polskie i 70 filii
zagranicznych. Spoétka rozpoczeta
projekt Motointegrator.
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Inter Cars na rynku gtownym Gietdy Papierow Wartosciowych

Rok 2010 Spotka rozpoczeta z kur-
sem akcji wynoszacym 80 zt.
Pomimo wzrostu indeksu WIG
(0 19%) i wzglednie dobrych nastro-
jow na rynku kapitatowym, w ciggu
roku kurs akcji Inter Cars nieznacz-
nie sie obsuwat, koriczac rok na
poziomie o 10% nizszym. Byto to
podyktowane z jednej strony spek-
takularnym wzrostem kursu Spotki
w roku poprzednim, a z drugiej — nie-
znacznym, ale jednak osunieciem
sie zysku netto Grupy - 0 7% w sto-
sunku do ubiegtego roku. Nadal rosty
natomiast przychody — o okoto 17%
w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku poprzedniego, podczas
gdy niezalezny rynek czesci zamien-
nych do samochodéw osobowych
urést zaledwie o 2%. W 2010 roku
Inter Cars otworzyt 33 nowe filie, po-
siadajac na koniec roku sie¢ sprzeda-
7y sktadajacg sie z 222 filii: 140 pol-
skich i 82 zagranicznych. Najwiekszy
wzrost  sprzedazy  zanotowaty
spotki zalezne na Ukrainie i Litwie.
Inter Cars przygotowywat sie do
uruchomienia filii w Butgarii. Spétka
rozwijata  projekt Motointegrator,
majgcy przekierowac klientow inter-
netowych do tradycyjnego biznesu,
pomaga¢ w pozyskiwaniu nowych
klientow — kierowcéw dla wspot-
pracujgcych warsztatéw. Filie miaty
dostarcza¢ produkt do warsztatow,
zarabiajgc na ustudze, marzy na
czesciach i optacie transportowe).
W 2010 roku juz 40% zamowien re-
alizowanych przez sie¢ sprzedazy
Inter Cars odbywata sie za posred-
nictwem Internetu. Pomimo trudnej
sytuacji na rynku samochoddw cie-
zarowych, Feber — spétka z Grupy
Inter Cars — zwiekszyta sprzedaz
naczep o 48% r/r, konczac jednak
rok ujemnym wynikiem. Lauber, spe-
cjalizujgcy sie w regeneracji czesci,
osiggnat wzrost przychoddéw na po-
ziomie 62% r/r.
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W 2011 roku kurs akcji Inter Cars
znéw byt w miare stabilny — z 73 szzt
na poczatku roku urdst do 79 zt
na koniec grudnia. Sentyment na
rynku kapitatowym wyraznie sie po-
psut, a indeks WIG zanotowat 21%
spadek. W takim otoczeniu rynko-
wym spektakularna poprawa zysku
netto Inter Cars, bo az o 70% w sto-
sunku do roku poprzedniego, przy
156% wzroscie przychodoéw ze sprze-
dazy, nie pomogta szczegdlnie kur-
sowi akgji. W 2011 roku Grupa otwo-
rzyta 27 nowych filii, czyli pod koniec
roku sprzedawata juz przez 249 filii,
z ktérych 147 byto zlokalizowanych
w kraju i 102 poza nim. Trzeba przy-
znac, ze rok 2011 byt trudny dla ryn-
ku motoryzacyjnego. Z jednej strony
sprzedaz byta napedzana pod koniec
2010 roku mozliwoscig odliczania
podatku VAT od zakupu samocho-
déw. Z drugiej — wzrost cen paliwa
martwit kierowcow, ktérzy przesia-
dali sie do komunikacji miejskiej,
ograniczajac korzystanie ze swoich
pojazdéw. Jednak oszczednosci,
do jakich byli zmuszeni kierowcy,
spowodowaty wzrost czestotliwosci
korzystania z warsztatow niezalez-
nych (nawet 20 — 30% wiascicieli
nowych aut, podczas gdy kilka lat
wczesnigj liczba ta byta bliska zeru)
kosztem serwiséw autoryzowanych,
a to z kolei wspierato wyniki Spotki.

Kolejny rok, czyli 2012, to juz po-
prawa nastrojow na warszawskim
parkiecie (indeks WIG urést o 26%
w ciggu roku) i kurs akgji Inter Cars
przebijajagcy po raz kolejny po-
ziom 100 zt. Jednak koniec roku
nie byt tak udany dla Spoétki — jej
akcje kosztowaty 86 zt, czyli tylko
nieznacznie wiecej niz na poczatku




Inter Cars na rynku gtownym Gietdy Papierow Wartosciowych

Pomimo wysokich nakfadow
inwestycyjnych Inter Cars chce
pozostac spotka dywidendowa.
Ze wzgledu na duze szanse jakie
widzimy w rozwoju dystrybucji
czesci oraz z uwagi na wysoki
poziom zwrotu z zainwesto-
wanego kapitatu na poziomie
17 proc., chcemy gtownie rein-
westowac wypracowane zyski,
ale jednoczesnie bardzo chce-
my pozostac postrzegani jako
spotka dywidendowa.

Z zysku na 2013 rok spodtka
wyptacita 10 min zt dywiden-
dy, co dato 0,71 zt na akcje.
W 2013 roku skonsolidowany
zysk netto Inter Cars wyniost
146,3 min zt. W 2074 roku byto
to 177,4 min zt.

roku (81 zt).

Wydaje sie, ze powodem negatyw-
nej reakcji na kursie byto obsuniecie
sie skonsolidowanego zysku net-
to Spoétki o 7% w stosunku do roku
poprzedniego. Przychody Inter Cars
wzrosty o prawie 9% w 2012 roku,
w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku poprzedniego. Grupa
otworzyta 25 nowych filii, co ozna-
cza, iz 31 grudnia 2012 roku sie
sprzedazy liczyta tgcznie 274 filie,
na co sktadaty sie 152 filie polskie
i 122 filie zagraniczne. Rok 2012 byt
trudny dla rynku ustug serwisowych
i dystrybucji czesci samochodo-
wych. Po raz pierwszy od 1990 roku

PIOTR ZAMORA

rynek wyhamowat, a w niektorych
segmentach nawet spadt. Na tym tle
wzrost sprzedazy Inter Cars wygla-
dat catkiem dobrze, a decyzja skiero-
wania oferty do warsztatéw okazata
sie stuszng. Celem Spotki byto stwo-
rzenie kompleksowej oferty i ciggte
zwiekszanie asortymentu, poprzez
oferowanie zaréwno marek z wyz-
szej potki, jak i tych ekonomicznych.
Takie skonstruowanie oferty unieza-
lezniato Spoétke od sytuacji makro-
ekonomicznej. Z kolei zwiekszanie
przychoddéw zagranicznych stopnio-
wo uwalniato Inter Cars od sytuacji
w kraju. Kolejng wazng decyzjg byto
wydzielenie ILS, podmiotu odpowie-
dzialnego za logistyke.

Rok 2013, wzglednie dobry na rynku
kapitatowym, ze wzrostem indeksu
WIG o 8%, przyniost ponad dwu-
krotny wzrost kursu akcji Spotki, do
190 zt za akcje na koniec grudnia.
Zysk netto Grupy wzrést prawie 50%
w ujeciu r/r. Inter Cars odnotowat
17% wzrost przychodéw ze sprze-
dazy w poréwnaniu z 2012 rokiem.
W 2013 roku Spotka uruchomita 16
nowych filii, majac 290 filii pod ko-
niec roku, na co sktadato sie 156 filii
polskich i 134 filie zagraniczne.

Notowania akcji spotki Inter Cars S.A,

Zrédto: Stoogq

Inter Cars rozwijat i udoskonalat
gtéwne elementy strategii, czyli za-
pewnienie kompleksowej obstugi
warsztatéow samochodowych w ra-
mach ,One Stop Shop" i B2B — sprze-
daz od Battyku po Batkany. Spoétka
wprawdzie ucierpiata z powodu nie-
stabilnej sytuacji na Ukrainie, jednak
sprzedaz tam stanowita zaledwie
4% przychoddéw Grupy.

Rok 2014, stabilny na gietdzie — in-
deks WIG zakonczyt go na poziomie
0 1% nizszym, niz rozpoczat — przy-
niost spadek kursu akcji Inter Cars
do 163 zt w lipcu, a nastepnie gwat-
towne odbicie do 225 zt na koniec
grudnia.  Skonsolidowany  zysk
netto Grupy urdst 20% w stosunku
do roku poprzedniego. Inter Cars
odnotowat prawie 13% wzrost przy-
chodow ze sprzedazy w 2014 roku
w poréwnaniu z ubiegtym rokiem.
Dynamika przychodéw w podsta-
wowym  segmencie dziatalnosci,
czyli sprzedazy w kraju, wyniosta
blisko 12%, przewyzszajgc wzrosty
deklarowane przez innych dystry-
butoréw (okoto 5% r/r). W 2014 roku
Inter Cars uruchomit 40 nowych filii,
co oznaczato rozrost sieci do 330 filii
pod koniec roku, w tym 169 filii
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w Polsce i 161 za granica.

Na wiekszosci rynkow Spoétka rosta
szybciej niz konkurenci. Srednia dy-
namika sprzedazy zagranicznych
spotek dystrybucyjnych przekroczy-
ta 25% r/r. Spotki zalezne, ulokowa-
ne juz w 12 krajach, zajety pozycje
liderow lub miaty za zadanie sta¢
sie nimi w ciggu kilku lat. Sukces
2014 roku Spotka zawdzieczata
gtéwnie poszerzaniu oferty produk-
towej. Rynek rost, ale presja konku-
rencyjna takze nasilata sie, gtéownie
z powodu spadku sprzedazy ekspor-
towej krajowych dystrybutoréow po
kryzysie ukrainskim do takich kra-
jow, jak: Rosja, Biatorus i Ukraina.

W 2015 roku kurs Inter Cars poszy-
bowat do 260 zt za akcje, zeby sko-
rygowac sie do 222 zt 10 czerwca.
Rynek oczekuje, ze przy wzroscie
sprzedazy o ponad 10% r/r w bieza-
cym roku zysk netto Grupy przebije
poziom 200 min zt. Spétka szczyci
sie tym, ze ma najwiekszg oferte
czesci motoryzacyjnych w Europie.
Wchodzenie na kolejne rynki jest for-
ma dywersyfikacji biznesu i poszuki-
wania wzrostu wyzszego niz oferuje
rynek krajowy. Dalszy rozwdj sieci
dystrybucji i logistyki wspierany ma
by¢ przez poszerzanie bazy magazy-
nowej. Spoétka wdraza nowy system
(WMS) w logistyce i buduje cen-
trum logistyczne w Zakroczymiu.
Centrum, ktére ma kosztowac
150 min zt, z czego ponad pofowa
ma by¢ przeznaczona na logistyke
wewnatrzmagazynowa (innowacyj-
ny na tle branzy dystrybucji czesci
samochodowych system sorteréw),
ma zosta¢ uruchomione w potowie
2016 roku. Spotka nadal koncentru-
je sie na rozwoju Motointegratora,
ktéry ma tworzy¢ przewage konku-
rencyjng. Ten telefoniczny i inter-
netowy serwis skierowany do klien-
téw indywidualnych i wtascicieli flot
ma pomagac¢ w realizacji zakupu
ustug i produktéw motoryzacyjnych
w serwisach samochodowych au-
toryzowanych przez Spoétke. Projekt
realizowany jest w oparciu o bli-
sko 5 000 warsztatéw, skupionych
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w Motointegrator Partner. Inter Cars
to nie tylko dystrybucja, ale takze re-
generacja czesci i podzespotéw mo-
toryzacyjnych — realizowana przez
Lauber i produkcja naczep — realizo-
wana przez Feber.

Liczba filii Inter Cars

Patrzac na 25-letnig historie Spoétki,
nie sposdb nie dostrzec powtarzaja-
cego sie elementu, jakim jest ciggty
rozwdj sieci sprzedazy, zwiekszanie
liczby filii, a co za tym idzie — przy-
chodéw Grupy. Od 2000 roku przy-
chody wzrosty z poziomu 200 min
zt do prawie 4 mld zt w 2014 roku,
co daje srednig dynamike przekra-
czajgcg 20%. 4 min zt straty netto
w 2000 roku, zostaty zamienione
w 178 min zt zysku w 2014 roku.
Oczywiscie, na poziomie rentowno-
Sci netto, Spotka przechodzita pew-
ne zawirowania, choéby w latach
2005 i 2008, kiedy zysk netto gwat-
townie spadat, jednak wielokrotnie
udowadniata inwestorom, ze jej dtu-
goterminowa strategia jest stuszna.




Przewagi konkurencyjne

KRZYSZTOF SOSZYNSKI spotkanie z 200-osobow3 reprezentacja Przedstawicieli Handlowych Inter Cars,
Warszawa. Czerwiec 2015

Dlaczego niska cena nie jest dobrym kryterium w tworzeniu przewag konkurencyjnych.

Poniewaz kryterium czysto cenowe jest rozwigzaniem szeroko dostepnym dla wszystkich oraz dlatego, ze potencjat
takiego cenowego wyscigu w doét bardzo szybko sie koniczy. Jezeli wiec cheiatbym zablokowa¢ swojego konkurenta,
powinienem raczej zaoferowaé naszemu Klientowi jakas$ dodatkowa korzysé. | nie koniecznie musi by¢ to korzysé
wprost generujgca prowizje. Wystarczy aby w dalszej perspektywie byta jakkolwiek powigzana z rozwojem poten-
cjalnych proceséw sprzedazowych.

Jezeli poréownamy jabtka do jabtek to oczywiscie na tle takiego poréwnania zdecydowanie trudniej sie bedzie wyrdz-
ni¢. Ale jezeli tylko dodamy do naszej oferty co$, co Klient przypomni sobie w chwili otrzymywania od konkurencji niz-
szej ceny, to pojawi sie takze nadzieja na wygrana. Oczywiscie taka metoda nie sprawdza sie w kazdym przypadku,
ale z praktyki i z naszych doswiadczen wynika, ze duzo Klientéw jednak wybiera wartosci dodane. W koricu gdyby tak
nie byto, to Inter Cars, ktdry przez ostatnie 25 lat nigdy nie konkurowat ceng, nie mogtby stac sie kilkakrotnie wiekszg
sitg od kolejnego gracza na polskim rynku osobowym.
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Przewagi konkurencyjne

Wystarczy rozejrze¢ sie wokot
Kazdy z naszych konkurentow ma
coraz wiecej produktow, coraz lep-
szg sie¢ dystrybucji, coraz wiecej
tras, czyli coraz bardziej zbliza sie
do nas. Naszym zadaniem jest wiec
znajdowanie pomystéw na coraz
nowsze i coraz wyrazniejsze odréz-
nianie sie na tle rynku.

Jednym z takich naszych wyrdz-
nikéw z pewnoscig powinno by¢
PARTNERSTWO. W naszej relacji
z filiami sprawdzito sie fantastycz-
nie. I tak jak blisko 15 lat temu udato
sie nam wprowadzi¢ w zycie i rozbu-
dowac¢ do wspaniatych rozmiaréw
nieomal utopijny plan wspdlnoty in-
teresow z kilkuset partnerami w ca-
tej Europie, tak teraz chcielibysmy
postawié¢ sobie za cel przekonanie
wspotpracujgcych z nami warszta-
téw o sile podobnego partnerstwa
tkwigcego w koncepcji certyfikatu
dla sieci warsztatow wyréznianych
znakiem Motointegrator Partner.
Dzi$ to rzecz jasna jeszcze nowy
i stosunkowo mato rozpoznawalny
przez Kierowcow znak, ale wierzymy,
ze juz wkrotce stanie sie realng war-
toscig pozwalajgcg warsztatom na
pozytywne wyrdznianie sie w ttumie.
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Myslac o zasadnosci naszej strategii
pamietajmy, ze naszg konkurencjg
nie jest zadna konkretna firma o kon-
kretnych przyzwyczajeniach czy mo-
delu biznesowym. Pamietajmy, ze
jako Inter Cars wspolnie ze wszyst-
kimi naszymi grupami filialnymi kon-
kurujemy przede wszystkim z duzg
iloscig niewielkich podmiotéw, cze-
sto gotowych do Swiadczenia nie-
standardowych ustug, takich np.
jak otwarcie punktu po godzinach
urzedowania czy bardzo indywidual-
ne podejscie do Klienta. Konkurujgc
wiec z taka w pewnym sensie nie-
identyfikowalng personalnie sitg,
chcielibysmy dostarcza¢é naszym
Klientom cos, czego jak dotad nie
oferuje im nikt inny — chcielibysmy
razem z produktem dostarczaé
wspotpracujgcym z nami warszta-
tom zainteresowanego zakupem
ustugi Kierowce.

Oczywiscie przy wszystkich naszych
planach zwigzanych z rynkiem B2C
nalezy pamieta¢, ze ustugi motory-
zacyjne w Internecie konstruujg sie
dopiero nawet w Europie Zachodnie;j.
Projektujgc wiec nasze procesy
najczesciej realizujemy co$ po raz
pierwszy, opracowujemy i wytycza-
my samodzielne szlaki, starajac sie

NP

tworzy¢ najbardziej optymalne roz-
wigzania.to wirtualny i realny asy-
stent na drodze, doradca motory-
zacyjny dostepny przez 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu pod egida
firmy Inter Cars, dziatajgcej z 25-let-
nig tradycja i posiadajgcej ponad
60.000 Klientéw w catej Europie.

Zadajgc sobie pytanie czym jest
sie¢  Motointegrator, wyobrazmy
sobie linie powigzan pomiedzy
tablica reklamowa, jakg jest plat-
forma Motointegrator.pl oraz pie-
cioma tysigcami znaczkéw z logo
Motointegrator Partner naklejonych
na drzwiach  wspdtpracujgcych
z nami warsztatow. Znaczkéw mo-
wigcych Kierowcy, ze to jest wtasnie
miejsce, do ktérego dostarczamy
czesci i ktére rekomendujemy do za-
kupienia ustugi.

Nie mysImy wiec o Motointegrator.pl
jak o czystym narzedziu elektronicz-
nym, bo my je bedziemy codziennie
zmienia¢ i udoskonala¢. Myslmy
raczej o gigantycznej tablicy rekla-
mowej powigzanej siecig malutkich
znaczkow z tysigcami drzwi wejscio-
wych do warsztatow.



Przewagi konkurencyjne

OFERUJEMY NASZYM KLIENTOM
Z OBSZARU B2B COS, CZEGO NIE
OFERUJE IM NIKT INNY NA RYNKU

POZYSKUJEMY DLA NICH KLIENTOW KONCOWYCH,
KTORYCH PRZEKIEROWUJEMY DO WARSZTATOW

’r‘%mm'-r Db \ N

MOTOINTEGRATOR
PARTNER

2015

llllllllll

Majac przed oczami wizje sieci Motointegrator Partner nalezy pamietac takze o rosngcej z kazdym
dniem roszczeniowej postawie Konsumentoéw, pragngcych mieé¢ wszystko szybko, jakos$ciowo,
w komfortowych warunkach i najchetniej bardzo tanio. Sprostanie takim wyzwaniom wydaje sie
by¢ znaczgco tatwiejsze z wykorzystaniem naszego portalu, naszej wirtualnej recepcji dla warszta-
tu, naszego 24h call centre i wszystkich naszych udogodnien okoto-sprzedazowych.
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Przewagi konkurencyjne

Jak daleko siegne  pamiecig,
Inter Cars od zawsze wyznaczat
trendy w podejsciu do Klienta.
To od zawsze byt i nadal bedzie nasz
rynkowy wyréznik. Teraz chcieliby-
smy, aby podobny wyréznik zaczat
charakteryzowa¢ takze wszystkie
warsztaty oznakowane certyfikatem
Motointegrator Partner. Aby tak sie
stafo, potrzebne jest w naszym part-
nerstwie z warsztatami zrozumienie
jednej zasady — Klient przychodza-
cy do warsztatu za posrednictwem
programu Motointegrator nie jest
niczyim innym Klientem tylko warsz-
tatu. Jezeli Kierowca nie bedzie za-
dowolony po wizycie w warsztacie,
to oceni negatywnie warsztat, a nie
platforme, przez ktérg dowiedziat sie
0 jego istnieniu. Dlatego tak wazne
jest, aby warsztaty, dziatajgc w na-
Szym programie, rozumiaty, ze przez
caty czas pracujg wytgcznie na wia-
sng marke.

Jak zatem potgczy¢ idee marki
Motointegrator Partner z wizerun-
kiem warsztatu w taki sposob, aby
nie zgubi¢ przy tym autorytetu lokal-
nej marki? Otéz z takg myslg wta-
Snie zostat zaprojektowany program
Motointegrator Partner w ktorym:
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® zdajemy sobie sprawe z faktu, ze
wartos¢ chocby niewielkiej marki
wiasciciela warsztatu jest nalokal-
nym rynku znaczgco cennigjsza
od szyldu nawet najwiekszej i naj-
lepszej sieci globalnej

® proponujemy jedynie umieszcze-
nie matego znaczka certyfikujgce-
go na drzwiach wejsciowych

® nasze kompleksowe wsparcie
w zadnym razie nie ma polegac na
przymusie korzystania ze wszyst-
kich punktéw naszego programu
— oferujac petne spectrum dzia-
fan zachecamy aby Klient sam
decydowat z ktérych elementow
oferty chciatby w danym momen-
cie skorzysta¢, a do ktérych byé
moze przekona sie nieco pozniej
lub wcale

Chcac zbudowac¢ prawdziwy pro-
gram partnerski z warsztatami, mu-
simy codziennie pokazywac im, jakie
wartosci dodane moga od nas po-
zyskiwag. | chociaz czes¢ z nich nie
bedzie chciata poczatkowo patrze¢
na inne walory niz cena, naszg rolg
jest prezentowanie naszym partne-
rom nie tylko krétkoterminowych

wartosci cenowych ale takze, war-
tosciowych w dtuzszej perspektywie
kryteriow wspierajgcych ich dalszy
rozwoj i metody naszej wspotpracy.
Moéwimy przy tym naszym Klientom:
sprzedajemy nasz katalog by¢ moze
nie najtaniej, ale zdecydowanie
W najlepszej cenie, jezeli policzysz
wszystkie wartosci dodane. Stowo
“najtanie)” bowiem bywa ztudnym
chwytem marketingowym. Mozna
kupi¢ sobie telefon przy ktérym ro-
dzi sie pytanie — czy jest to taki sam
telefon jak kolegi? Okazuje sie, ze
jeden jest z gwarancjg a drugi nie,
jeden ma pamie¢ 32 GB, inny 8 GB,
a jeszcze inny 64 GB. Telefon mozna
powiedzie¢ jak telefon, ale kiedy wej-
dzie sie gtebiej w szczegoty oferty,
okazuje sie ona zupetnie inna...

Dlatego chcielibysmy, aby program
Motointegrator Partner byt bardzo
szczegotowg | bardzo atrakcyjng
ofertg, znaczaco podnoszacg war-
to$¢ podstawowego katalogu. | ofe-
rujaca cos, czego w podobnej skali
kompleksowosci nie oferuje nikt inny
na rynku.



Zakroczym - miasto przysztoscl

Na skrzyzowaniu drég krajowych
62 z ,siédemka’, w miescie, kto-
re w 2022 roku obchodzi¢ bedzie
swoje 600-lecie, powstaje no-
woczesne centrum logistyczne.
W Zakroczymiu, bo o nim mowa, po-
wstaje kompleks trzech hal (dwie, juz
stojgce, zostaty zaadoptowane na
potrzeby centrum), ktére beda baza
dla jednego z najnowoczesniejszych
centréw logistycznych w Europie.
Bliskos¢ lotniska w Modlinie i nie-
wielka odlegto$¢ od Warszawy (oko-
to 30 kilometréw) nie jest tu bez
znaczenia. To wielka szansa dla nie-
duzego, liczacego 3,5 tysigca miesz-
kancow miasta.

Zwielokrotnienie potencjatu

Centrum zatrudnia¢ bedzie poczat-
kowo ponad 250 osdb. WeZmie na
siebie przyjecie towaréw od dostaw-
cow, realizacje zamowien, wydan,
konfekcjonowania i zwrotow oraz ob-
stuge przetadunkoéw cross-docking
(polega to na przetadowaniu i wy-
sytce towaréw do odbiorcy bez-
posrednio po dostarczeniu ich do
magazynu, bez koniecznosci ich
sktadowania). Centrum bedzie pra-
cowac¢ wydajniej nie tylko przez
wzglad na ulokowanie czynnosci
logistycznych w jednym miejscu, ale
rowniez przez zastosowanie nowo-
czesnych rozwigzan technicznych.

Nowe Centrum Logistyczne zwiek-
szy wydajnos¢ przeptywu towaréw
i umozliwi Swiadczenie ustug logi-
stycznych, co wptynie na pozycje,
konkurencyjnos¢ i potencjat catej
Grupy Inter Cars.

Wazne nie tylko dla Inter Cars

Waznym elementem wspotpracy
Inter Cars S.A. byto porozumie-
nie z wtadzami miasta. W lutym
2014 roku radni gminy Zakroczym
wyrazili zgode na objecie terendw
o powierzchni ok. 15,8 ha granica-
mi  Warminsko-Mazurskiej  Strefy
Ekonomicznej. Inicjatorem przyta-
czenia do strefy byt sam Inter Cars,
ktory przekonywat wiadze, ze spo-
woduje to rozwoj takze gminy
Zakroczym. Pierwotnie przewidy-
wano zabudowe na powierzchni do
20 tys. m? opartg na stosowanej
obecnie technologii w zakresie logi-
styki. Wartos¢ takiej inwestycji sza-
cowalismy na poziomie ok. 756 min zt
w okresie kolejnych 3 lat — napisali
cztonkowie zarzadu ILS, spotki

zaleznej od Inter Cars ($wiadczacej
ustugi logistyczne i transportowe)
i péZniejszego operatora inwestycji.
Wigczenie do strefy pozwoli na roz-
szerzenie zabudowy do co najmniej
40 tys. m?, a maksymalnie do 60 tys.
m? w kolejnych 5 latach. Wedtug
szacunkoéw, wartos¢ inwestycji wy-
niesie, wartos¢ inwestycji wyniesie
nie mniej niz 155 min z, a liczba
miejsc pracy bedzie na poziomie
nawet 650. Brakujgce elementy in-
frastruktury technicznej, takie jak:
gazocigg, kanalizacja, media telein-
formatyczne, wybudowane zastang
na koszt Grupy Inter Cars.
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27 maja odbyta sie uroczystosc¢ podpisania Aktu Erekcyjnego pod budowe

Europejskiego Centrum Logistycznego ILS Grupy Inter Cars SA w Zakroczymiu.

Dobra polityka jest dobra tylko wte-
dy, kiedy stuzy ludziom — powiedziat
podczas uroczystosci wicepremier
Janusz Piechocinski. A najlepiej
stuzy wtedy, kiedy stuzy gospodarce.
W ten sposcb Minister Gospodarki
odnidst sie do wspotprzacy po-
miedzy Inter Cars, a regionalnymi
samorzgdcami.

(..) Nasza sita bierze sie ze zrozumie-
nia starej prawdy, ze razem mozemy
wiecey. (..) Wazna jest wiara we wiasne
sity, ktéra pomaga nam postrzegac biz-
nes w ramach dobrych relacji i szacun-
ku dla kazdego,; szacunku dla wiasci-
ciela i menadzera, ale takze szacunku
dla pracownika. Mimo, Ze nie mielismy
dotad w zwyczaju wprowadzac
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do specjalnych stref ekonomicznych
inwestycji z pogranicza spedycji, lo-
gistyki i handlu, to to Centrum w ta-
kiej strefie sie znalazfo. Poniewaz, po
pierwsze — wspiera polska ekspansje
gospodarczag w branzy, ktdra jest bar-
dzo rozwojowa. Po drugie — jest to
wsparcie dla firmy kapitatu polskiego,
ktora ma odwage mysle¢ o nowych
rynkach — dodat J. Piechociriski.

W trakcie
Piechocinski

wystgpienia  Janusz
wreczyt Spotce
Inter Cars oraz - odrebnie
- Krzysztofowi  Oleksowiczowi
Odznaki za Zastugi dla Gospodarki
Rzeczypospolitej Polskiej. Odznaka
ta przyznawana jest przez Ministra

Gospodarki w uznaniu  zastug

poniesionych dla rozwoju gospo-
darki  Rzeczypospolitej  Polskiej.
Nagrody przyznawane sg za wybitne
osiggniecia w sferze innowacji, pro-
mocji polskiego przemystu, wdraza-
nia nowych technologii, prowadzenia
dziatalnosci  badawczo-rozwojowe]
oraz wprowadzania efektywnych
metod zarzgdzania. Wyrdznieni ta
nagrodg menadzerowie majg zna-
czacy wkifad w ustanawianie wy-
sokich standardéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w Polsce,
a dziatalnos¢ ich firm pozytywnie
wptywa na konkurencyjnos¢ naszej
gospodarki.




)

Wspdlnymi sitami

Uroczystos¢ podpisania Aktu Ere-
kcyjnego Centrum w Zakroczymiu

byta jednoczesnie uroczystg
inauguracjg Podstrefy Zakroczym
Warminsko-Mazurskiej  Specjalnej
Strefy Ekonomicznej. Pod aktem
podpisali sie: Krzysztof Oleksowicz
-Inter Cars, Wojciech Aleksandrowicz
- ILS,  Wicepremier  Janusz
Piechociriski, Marek  Kardlewski
- Prezes Warminsko-Mazurskiej
Specjalnej  Strefy  Ekonomicznej;
Magdalena Biernacka - Starosta
Nowodworski ~ oraz ~ Burmistrz
Zakroczymia Artur Ciecierski. W ten

symboliczny  sposéb  rozpoczeli
wspolny projekt, ktory jest czyms
wiecej niz tylko komercyjng inwesty-
cjg; jest zaczatkiem rozwoju lokalnej
gospodarki.

Stan gotowosci

Obiekt bedzie gotowy na przetomie
lipca i sierpnia 2015 r. Kolejne 7 - 8
miesiecy bedzie trwato wdrazanie
nowego tasmociggu. Ostatecznie,
centrum zacznie funkcjonowac la-
tem 2016 roku. Zakroczym przej-
mie gtéwny ciezar obstugi klientow

ilsy A

s> L - O

ilsy

Inter Cars. Przyjecia i wydania to-
waru bedg realizowane za pomocg
okoto 40 bram roztadunkowych.
Gtéwny magazyn to kompletna
4 - poziomowa zabudowa regatowa,
17.000 miejsc paletowych i 18.000
miejsc potkowych, a takze system
tasmociggéw o fgcznej dtugosci
2100 metrow, ktéry potgczy sie do-
datkowo z dwoma sorterami: cross-
belt sorter (daje mozliwos¢ sortowa-
nia 20.000 produktéw na godzine)
i sorter slizgowy (zapewnia wysoka
wydajnos¢ i doktadnos¢ sortowania
wielu rodzajéw produktéw).

ilsY’

EUROPEJSKIE CENTRUM LOGISTYCZNE

CALKOWITA ZMIANA LOGIKI OPERACJI LOGISTYCZNYCH
INWESTYCJA, KTORA OTWIERA DRZWI DO PRZYSZLOSCI

mol SPOLKI MIEDZYNARODOWE
mol SPOLKI PARTNERSKIE
lol KLIENCI STRATEGICZNI

ool AMAZON

ool E-BAY

Dzieki inwestycji w najbardziej zaawansowany technologicznie,
kompleksowy projekt logistyczny branzy motoryzacyjnej w Europie,
bedziemy przygotowani zaréwno do wtasnego rozwoju

Grupy Inter Cars wyrazajacego sie we wzroscie z obecnych

okoto 4 mld ztotych do okoto 6 mld ztotych w ciggu kolejnych

kilku lat podobnie, jak bedziemy takze przygotowani do obstugi
swiatowych producentow i dystrybutorow w skali by¢ moze

nawet porownywalnej.

Inter Cars SA

www.inwestor.intercars.com p‘




Wspoélnymi sitami

KRZYSZTOF OLEKSOWICZ

Nasze Centrum Logistyczne
w Czosnowie zostato wybudo-
wane | oddane do eksploatacji
w 2000 roku. Czas pokazat ze
rozwigzania, ktore zostaty tam
zastosowane, to rozwigzania
z XX wieku. Uptynefo juz 14 lat
| pora na rozwigzanie odpowied-
nie dla XXI wieku. Stad pomyst
budowy Centrum Logistycznego
w Zakroczymiu. Plany magazynu
w Czosnowie byty przygotowane
dla firmy majacej roczny obrot
200 min zt. W przysztym roku
zblizymy sie do 4 mld obrotu.
To oznacza, ze musimy miec¢
magazyny, ktdre sg w stanie ob-
stuzy¢ 20—krotnie wiekszg mase
towarowa. Dodajac do tego taki
asortyment jak opony, akumu-
latory, wyposazenie warsztatow
czy czesci do samochodow cie-
zarowych, potrzebujemy zupet-
nie innych rozwigzan logistycz-
nych, niz do tej pory.

Centrum Logistyczne w Za-
kroczymiu bedzie najnowocze-
Sniejszym magazynem Zzajmu-
Jagcym sie dystrybucja czesci
zamiennych w Europie.
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ROBERT KIERZEK

Wszystkie inwestycje powinny
da¢ nam bardzo mocne podsta-
wy do dalszej ekspansji, zarow-
no w Polsce — cho¢ tu mamy
mocng pozycje — jak i w innych
krajach europejskich. Stawiamy
na intensywny rozwdj produk-
téw monokulturowych (takich
Jak opona, olej, akumulator).
Poszerzamy oferty dla samo-
chodow ciezarowych (materia-
fy eksploatacyjne, naprawcze,
elementy hamulcowe, zawie-
szenia, ukfady pneumatyczne).
Q-Service Truck, spotka zalezna
Inter Cars, dostata autoryza-
cje na naprawe | serwis skrzyn
automatycznych do pojazddw
ciezarowych | tym tez bedzie-
my sie w 2015 roku intensywnie
zajmowac.

PIOTR ZAMORA

W zwigzku z oddaniem w przy-
sztym roku nowego magazy-
nu  centralnego  zaktadamy
sprzedaz magazynu oraz biur
w Nadarzynie pod Warszawa.
Jest to obiekt, ktdry przejelismy
w 2007 przy okazji potfgcze-
nia z firma JC Auto, co wptynie
pozytywnie na nasze przepty-
wy finansowe. Nieruchomosci
w Nadarzynie Zzastgpione Zzo-
stang przez nowy magazyn
centralny w Zakroczymiu, ktdry
wraz z kilkoma projektami IT,
pozostaje gfownym Zzadaniem
inwestycyjnym Inter Cars w tym
i kolejnym roku.

Centrum logistyczne w Zakro-
czymiu planujemy otworzyc la-
tem przysztego roku. W tym roku
poniesiemy okofo 60 proc. zapla-
nowanych na ten cel nakfaddw
inwestycyjnych, ktdre tacznie
w tym i przysztym roku wyniosa
okoto 150 min zt, z czego ponad
potowa trafi na logistyke we-
wngtrzmagazynowa. Jezeli cho-
dzi o obstuge rosngcego wolu-
menu na rynkach zagranicznych,
to wiasnie temu gtdwnie stuzy
magazyn w Sosnowcu, ktdry za-
stapit magazyn z Mysfowicach
na poczatku 2015. Magazyn
w Mystowicach to okofo 17 tys.
m kw. wynajetej powierzchni
magazynowey.




Ankieta

Uprzejmie prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety. Bedziemy wdzieczni za opinie,
ktore wnikliwie przeanalizujemy. Wykorzystamy je wytgcznie w celu doskonalenia
komunikacji z rynkiem w ramach Relacji Inwestorskich Inter Cars S.A.

INFORMACJE WSTEPNE
Wypelniajacy
| inwestor indywidualny | ‘ dziennikarz/przedstawiciel mediéw
[ |
analityk | ‘ partner biznesowy
OCENA KONFERENCJI

Jak ocenia Pan/Pani poziom merytoryczny konferencji?

niski

wysoki |

sredni nie mam zdania

Czy tematyka konferencji byta zgodna z Pana/Pani oczekiwaniami?

TAK, spodziewatem/am sie takich [ | N, spodziewatem/am sie Moje oczekiwania tylko czesciowo
tematow jak zostaty omowione | | zupetnie innych tematow | pokryly sie z tematami konferencji

Czy dzisiejsza konferencja pozwolita Panu/Pani uzyskac wszystkie interesujgce Pana/Pani informacje?

| TAK, uzyskatem/am wszystkie | NIE spodziewatern/am sie bar- ‘ ‘ Uzyskatem/am czes¢ interesuja-

informacije, ktére mnie interesowaty L | dziej szczegotowych informacii cych mnie informacji

Inter Cars SA

www.inwestor.intercars.com p‘



Ktore z podanych podczas konferencji informacji s dla Pana/Pani najwazniejsze?

‘ ‘ strategia spotki ‘ ‘ perspektywy rozwoju

o dane o otoczeniu
‘ wyniki finansowe ‘ ; i
| makroekonomicznym spotki

Ktore z podanych podczas konferencji informacji sa dla Pana/Pani najmniej wazne?

strategia spotki perspektywy rozwoju

‘ dane o otoczeniu

wyniki finansowe : R
| makroekonomicznym spotki

OCENA RELACJI INWESTORSKICH

Prosze zaznaczyc, z ktorych zrodet informaciji o Inter Cars S.A. Pan/Pani korzysta:

| sprawozdanie finansowe dane o otoczeniu makroekonomicznym spoétki

‘ rekomendacje analitykow osoby zarzadzajgce spotka

Prosze zaznaczyg, jak ogélnie ocenia Pan/Pani poziom relacji inwestorskich prowadzonych przez Inter Cars S.A.

bardzo dobrze zle ’ ‘ trudno powiedziec

Czy wziatby Pan/Pani udziat w dniach otwartych spotki?
tak nie nie wiem

W jaki sposob uzyskuje Pan/ Pani informacje o spoice?

bezposredni kontakt
z przedstawicielem spotki

strona www spotkania inwestorskie ‘

| : | media gospodarcze
telekonferencja ; gosp
LI LI ifinansowe

Inter Cars SA

www.inwestor.intercars.com D‘
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